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Intro

Het Burgerjaarverslag laat zien waar we als gemeente staan en waar we naartoe willen. De
burgemeester legt hierin jaarlijks verantwoording af over de kwaliteit van de gemeentelijke
dienstverlening. De gemeente maakt in het burgerjaarverslag inzichtelijk of de gestelde
doelstellingen zijn bereikt, met soms alvast een vooruitblik naar 2009.

Het burgerjaarverslag van Westland is een weerslag van drie visies:
Greenport Westland
Vereniging van dorpen

Dienstverlening

Het Burgerjaarverslag kent voor iedere visie een hoofdstuk. Hierin wordt overzichtelijk
aangegeven welke diensten in 2008 zijn verleend om de hoofddoelstellingen te verwezenlijken.
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Woord Vooraf

Het jaar 2008 gaat de boeken in als een turbulent jaar. Het jaar begint met hoge olieprijzen en
een lage koers van het Britse pond - beiden niet goed voor de export en dus ook de tuinbouw. De
economische crisis die zich in het vierde kwartaal van 2008 aandient moet daar nog eens bij
worden opgeteld. Voor onze gemeente, zo nauw verweven met de tuinbouwsector, is de mondiale
economische tegenwind goed merkbaar. Zo is bijvoorbeeld het aantal wijzigingen tot herziening
van bestemmingsplannen vanwege herstructurering en modernisering teruggelopen en is het
aantal aanvragen voor bouwvergunningen in de tuinbouw in 2008 behoorlijk afgenomen. Voor
2009 wordt een verdere daling voorzien.

Echter, Greenport Westland blijft een van de leidende economische motoren van ons land. Hier
ligt het grootste glastuinbouwgebied van de wereld en daarbij past de kwalificatie van
wereldmarktleider. Er zijn nog steeds verschillende ondernemingen die willen uitbreiden. De
gemeente wil dat zo goed mogelijk faciliteren door ruimte te bieden. Die is echter schaars en dat
vraagt regelmatig om het wijzigen van bestemmingsplannen. De hiervoor te volgen procedure is
doorgaans complex. Om die complexiteit te doorbreken, zijn de acht bestemmingsplannen voor
het buitengebied inmiddels teruggebracht tot één paraplubestemmingsplan. We horen de signalen
van ondernemers die vinden dat de bureaucratie toeneemt. De in 2008 van het MKB ontvangen
Paarse Krokodil (voor de meest bureaucratische gemeente in de regio) maakt echter meer en
meer plaats voor de Dansende Olifant! Deze staat voor minder bureaucratisering en minder
regellast van het gemeentelijk apparaat.

Een positieve noot zijn de gelden die wij vanuit Den Haag en Brussel hebben mogen ontvangen
om onze Greenports verder uit te bouwen. Zo hebben we voor het eerste een aandeel uit de
aardgasbaten gekregen. Een duurzame ontwikkeling. Ook heeft de rijksoverheid in 2008 maar
liefst twaalf miljoen euro beschikbaar gesteld om de infrastructuur in Westland aan te pakken.

Verkeer blijft een punt van grote zorg. Een van de oorzaken ligt in het feit dat er enorm veel
transport is vanuit de bedrijvigheid. Daarom gaan wij het komende jaar ook voortvarend door met
de herstructurering van de glastuinbouwgebieden en een betere verkeersdoorstroming. Het op
orde krijgen van bijvoorbeeld de N 465 is zowel vanuit economisch perspectief (bereikbare
veilingen) als op sociaal vlak (na jeugdoverlast de grootste ergernis van ‘de Westlander’) een
absolute topprioriteit.

Zorg van een andere orde is het intomen van jeugdoverlast. Veel Westlanders ergeren zich
mateloos aan jongeren die overlast veroorzaken. Het mag natuurlijk niet zo zijn dat deze groep de
toon bepaalt. Raddraaiers worden dan ook keihard aangepakt. Een aanpak die aansluit bij de
wens van veel inwoners. Nadat bewoners van Monster veel hinder hebben ondervonden van
rondhangende en overlastveroorzakende jongeren, heb ik hier in 2008 twee
samenscholingsverboden afgekondigd. Een unicum voor een gemeente met kleinschalige kernen.
Het doel blijft een veilige gemeente voor iedereen. Wij zijn echter niet alleen een gemeente met
een harde, repressieve hand. Zo hebben wij in 2008 veel aandacht besteed aan zorg, welzijn en
kunst en cultuur.
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Sportief gezien heeft 2008 de wind in de zeilen. Handbalvereniging Quintus pakt de nationale
beker en ook op de Olympische Spelen in Beijing zijn ‘wij’ succesvol. Zeilster Mandy Mulder uit
Poeldijk verovert, samen met haar twee mede-bemanningsleden, de zilveren medaille in de
Ynglingklasse; aanleiding voor een feestelijk onthaal tijdens de feestweek (in Naaldwijk). De
voetballers van Westlandia lijken dat jaar onverslaanbaar en die aanhoudende zegetocht zal -
voor het eerst in het bestaan van deze vereniging - in 2009 leiden tot het Kampioenschap in de
hoofdklasse A van de zondag-amateurs.

Een belangrijk doel blijft de verbetering van onze dienstverlening. Dat is een hele klus voor een
gemeente die pas vijf jaar bestaat. Toch halen wij, vooral in vergelijking met andere jonge
fusiegemeentes, goede resultaten. Onze loketten zijn zo ingericht dat de inwoners de best
mogelijke service kan worden geboden. Belangrijke loketten als het Stip Westland, het loket voor
wonen, zorg en welzijn, het Serviceloket voor bouwen, wonen en leefomgeving en het
bedrijvenloket functioneren goed. Eind 2008 heeft ook het Meldpunt Dienstverlening het
levenslicht gezien. Een duidelijkere indicator dat wij constant bezig zijn onze dienstverlening uit
te breiden is er niet. Om de dienstverlening verder te verbeteren hebben we in 2008 zes miljoen
euro opzijgezet. Een groot deel daarvan hebben we gereserveerd voor de verbetering van de
digitale dienstverlening. Het moet de normaalste zaak van de wereld worden dat een ondernemer
om 21.00, dikwijls nog aan het werk, online de voortgang van een bestemmingpan kan bekijken.

Ook sociaal maatschappelijk is het een belangrijk jaar geweest voor Westland. Zo is de sociaal-
maatschappelijke visie 'Mijn Westland, 6ns Westland 2020' vastgesteld. Hierin staat beschreven
hoe Westland er over twintig jaar uitziet. Een belangrijk doel is dat het huidige voorzieningniveau
binnen de kernen gehandhaafd moet blijven. Het afgelopen jaar heeft in het teken gestaan van
dialoog met de inwoners. Een mooi voorbeeld hiervan zijn de drie Westlandse wethouders die
letterlijk het veld zijn ingegaan. De wethouders, met in hun kielzog andere
gemeentemedewerkers, hebben alle kernen bezocht en gesproken met Westlanders in alle soorten
en maten. Bij elkaar is gesproken met wel zevenhonderd mensen.

Een typische Westlander is een ondernemende Westlander! En dat geldt in meerdere opzichten.
Sociaal ondernemerschap tiert welig. Daar vind je echt de allure van de Westlander in terug.
Want als Westlanders iets doen, willen ze het wel goed doen! Aanpakken is het devies. Hier wordt
veel meer aan goede doelen gegeven dan gemiddeld in Nederland. Daar spreekt een grote
betrokkenheid uit. Ook het aantal vrijwilligers overstijgt het nationale gemiddelde ruimschoots.
lets om trots op te zijn!

Het jaar 2008 is in meerdere opzichten een bijzonder jaar geweest. De datum 22 april 2008 gaat
in ieder geval de boeken in als een historische dag voor de gemeente Westland. Op die dag heeft
de raad besloten een nieuw gemeentehuis te gaan bouwen. Het wordt een huis voor de
Westlandse gemeenschap, dat staat voor een modern en innovatief Westland.

Veel leesplezier!

Sjaak van der Tak, burgemeester van Westland
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1. Greenport Westland

In onze gemeente ligt het grootste aaneengesloten glastuinbouwcomplex ter wereld. De Zuid-
Hollandse glastuinbouwsector is na de mainports Schiphol en Rotterdam de derde economische
motor van ons land. Een unieke positie, die we graag willen behouden. Daarom zetten we
nadrukkelijk in op versterking van de sector, een voortvarende herstructurering van de
glastuinbouwgebieden en verbetering van de fysieke bereikbaarheid. Daarnaast werken we aan
een betere woon- en leefomgeving. Dat doen we door ruimte voor wonen, werken en recreéren te
realiseren. In dit hoofdstuk leggen we verantwoording af van deze inspanningen.

Om onze positie als Greenport nog verder te versterken én het woon- en leefklimaat te
verbeteren, hebben we de Visie Greenport Westland 2020 ontwikkeld. Ons doel is particuliere
initiatieven rondom de herstructurering van het glastuinbouwgebied zo goed en breed mogelijk te
faciliteren en op elkaar af te stemmen. Dat is in 2008 voor een groot deel gelukt; er lopen diverse
particuliere initiatieven in Westland. We hebben volgens planning van het uitvoeringsprogramma
van de Visie Greenport Westland 2020 in 2008 voor verschillende beleidsvelden en
gebiedsontwikkelingen projecten uitgevoerd. Kijk voor meer informatie over de Greenport-
initiatieven op www.greenportwestland.nl.

1.1 Netwerkorganisatie Greenport(s) Nederland

Binnen de Netwerkorganisatie Greenport(s) Nederland werken wij aan de uitvoering van de
bestuurlijke uitvoeringsafspraken 2007-2011. Een onderdeel hiervan zijn in 2008 afgeronde
integrale ruimtelijke visies van alle Greenports. De netwerkorganisatie heeft in 2008 ook de
langetermijnvisie Excelleren! Greenport(s) Nederland 2040 vastgesteld.

Wij werken binnen de Greenports ook intensief samen met de rijksoverheid. Zo zijn minister
Gerda Verburg en burgemeester Sjaak van der Tak grote trekkers van het programma Randstad
Urgent Transitie Greenports. Daarin zijn projecten voor de greenport Westland-Oostland
vastgesteld die de gemeente samen met het rijk uit gaat voeren. Herstructurering van het
glascluster, water, wonen, ecologie en recreatie en verduurzaming zijn de belangrijkste
elementen hiervan. Voor Westland gaat het om de uitvoering van de herstructurering in de
Boomawatering, het 4Bconcept water in het Waalblok en het opstellen van een businesscase voor
de ontwikkeling van de Poelzone.

1.1.1 Poelzone

De ministerraad heeft in de zomer van 2007 projecten voor integrale gebiedontwikkeling
geselecteerd. Een van die projecten is Mooi en Vitaal Delfland. De Poelzone in Westland maakt
hier onderdeel van uit. Ter voorbereiding van de businesscase Poelzone hebben wij eind 2008
een Maatschappelijke Kosten en Batenanalyse (MKBA) ingediend bij het Rijk. Deze ondertussen
goedgekeurde MKBA geeft het rendement van een investering voor Westland weer. Het maakt alle
voor- en nadelen van een investering inzichtelijk. Alle effecten die onze welvaart en ons welzijn
beinvioeden worden daarin meegenomen. Daaruit blijkt dat het project een positieve bijdrage
levert aan de economie en de leefomgeving. In 2009 wordt duidelijk of Westland financiéle
ondersteuning krijgt uit het Nota Ruimte budget.
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1.1.2 MIRT-verkenningen

Het Meerjarenprogramma Infrastructuur Ruimte en Transport (MIRT) is hét
rijksinvesteringsprogramma voor de openbare ruimte die de minister van Financién op Prinsjesdag
presenteert. Ook de Poelzone in Westland is hierin opgenomen. De rijksoverheid heeft in 2008
twee belangrijke MIRT-verkenningen opgezet: Rotterdam VooRuit en Haaglanden. Hierbij worden
oplossingen voor mobiliteitsknelpunten gezocht binnen de ruimtelijke ontwikkeling. Bij de
verkenning Rotterdam VooRuit is het onderzoek naar een tweede oeververbinding ten westen van
de Beneluxtunnel van groot belang voor onze gemeente (Oranjetunnel of Blankenburgertunnel).
Bij de verkenning Haaglanden speelt de wens van Den Haag om te komen tot een "internationale
ring" een grote rol. Bij de verkenning zal rekening gehouden worden met een aantal dragende
gebiedsontwikkelingen, waaronder die van de Greenport Westland-Oostland.

1.1.3 Greenport Westland-Oostland 2020

De gemeente heeft in dezelfde raadsvergadering waar de Poelzone is vastgesteld, ook de Visie
Greenport Westland-Oostland 2020 vastgesteld. Deze visie is ontwikkeld door de gemeenten
binnen de Greenport Westland-Oostland. Het gedachtegoed van de gemeentelijke 'Visie Greenport
Westland 2020' is hier integraal in opgenomen. De negen gemeenten in de greenport Westland-
Oostland werken samen in netwerken. Daarnaast stemmen zij allerlei ruimtelijke, economische en
infrastructurele visies en plannen met elkaar af.

Met de visie Greenport Westland-Oostland 2020 gaan wij samenwerken om:

Het areaal duurzaam glas veilig te stellen
Glastuinbouwgebieden te herstructureren
Verspreid glas te saneren

Energie en water duurzamer te gebruiken

1.1.4 Evaluatie Greenportvisie Westland

We zijn eind 2008 begonnen met de evaluatie van de Greenportvisie Westland. Dat is afgesproken
met de raad bij de vaststelling van de visie en het uitvoeringsprogramma in 2005

Waarom evalueren we?

Nagaan waar we vandaan komen

Nagaan waar we nu staan

Nagaan of we nog op koers liggen bij de ontwikkeling van visie en uitvoeringsprogramma
Nagaan welke conclusies (bijstelling, toevoeging etc.) we verbinden aan de evaluatie

De evaluatie is de start van de gemeentelijke structuurvisie. De nieuwe Wet Ruimtelijke

Ontwikkeling schrijft voor dat Westland deze moet opstellen. De evaluatie is in de tweede helft
van 2009 gereed.
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1.2 Actieprogramma Economische Zaken

Het actieprogramma Economische Zaken gaat dieper in op de economische elementen uit de Visie
Greenport Westland-Oostland 2020. Daarnaast biedt het een houvast voor economische
beleidsmaatregelen. Voor de uitvoering van het actieprogramma Economische Zaken hebben wij
een projectenprogramma opgesteld.

Deze zijn onderverdeeld in:

Verbetering van de communicatie met het bedrijfsleven
Overlegstructuur bedrijfsleven en gemeente Westland
Adviescommissie Economische Zaken

Website

Versterking van de glastuinbouwcluster

Position Paper Westland-Oostland, Strategisch Manifest Greenports Nederland en Zuidvleugel
Verbetering relatie onderwijs- en onderzoekinfrastructuur
Onderzoek Honderdland fase 2 en milieuhinderlijke bedrijvigheid
Bedrijventerreinen en kantorenlocaties
Parkmanagement/goederenvervoermanagement

Verstevigen van de kernen

Ruimtevraag Economische voorzieningen (detailhandel)
Verbeteren winkel- en verblijfsklimaat

Verbetering toeristisch-recreatieve infrastructuur

Toeristische promotie en evenementen

1.2.1 Detailhandelsvisie

De detailhandelsvisie helpt de detaillist investeringsbeslissingen te nemen. Het geeft een beeld
van het huidige en toekomstige functioneren van de detailhandel bij verschillende scenario’s.
Daarnaast geeft de visie richting aan de bestemmingsplannen voor de kernen. De
detailhandelsvisie is in de eerste helft van 2008 aan de raad voorgelegd en in september
vastgesteld. Tussen het MKB Westland en de gemeente vindt een paar keer per jaar overleg
plaats over de detailhandelsvisie.

1.2.2 Bedrijventerreinenvisie

Bedrijventerreinen zijn van groot belang voor de werkgelegenheid en het functioneren van het
glastuinbouwcluster. Daarom is in 2008 verder gewerkt aan de bedrijventerreinenvisie die
datzelfde jaar door de raad is vastgesteld. In 2009 wordt begonnen met het
uitvoeringsprogramma. Onder meer de herberekening van vraag en aanbod, de herstructurering
van bedrijventerreinen en de mogelijkheden voor parkmanagement komen aan de orde.

1.2.3 Innovatienota

De gemeente heeft in 2008 voorbereidingen getroffen voor de opstelling van een innovatienota.
Innovatie is de motor van continuiteit én verdere ontwikkeling van het glastuinbouwcluster. Het
bedrijfsleven, de verschillende brancheorganisaties, de politiek en de (semi)overheid nemen de
afstemming in 2009 ter hand.
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1.2.4 Westland Event

Het eerste Westlands Event "Fighting for Energy” heeft het afgelopen jaar 350 bezoekers
verwelkomd. Zij hebben de ontwikkelingen op energiegebied besproken. Het tweede Westland
Event 'Healthy business' (Life Science) vindt in 2009 plaats. Dit event gaat over de
ontwikkelingen en innovaties op het gebied van gezondheid en voeding en de mogelijkheden die
de 'groene economie' biedt voor de glastuinbouw.

1.2.5 Huisvesting buitenlandse werknemers

De raad heeft het beleid voor de huisvesting van EU-arbeidsmigranten vastgesteld in 2008. De
gemeente is in nauw overleg met werkgevers en uitzendorganisaties pilots voor huisvesting
opgestart. Deze gaan over gecertificeerde huisvesting op locaties in het buitengebied met een
maximum van vijfhonderd personen per locatie. De inwerkingtreding van de nieuwe wet
Ruimtelijke Ordening heeft nogal wat vertraging opgeleverd, omdat lang onduidelijkheid was
rondom het begrip ‘tijdelijkheid’. Het financieringsvraagstuk van de tijdelijke huisvesting door de
ontwikkelaars speelt ook een grote rol bij het vormgeven van de pilots. Wij verwachten dat wij,
afhankelijk van het verloop van de te volgen procedures, in 2009 kunnen beginnen met de
realisatie van één of twee pilots.

1.3 Overleg met Westlands bedrijfsleven en centrale overheid

De gemeente voert overleg met leden van de KvK, VNO-NCW, LTO-Glaskracht, de
marktcommissie en de winkeliersverenigingen. De wethouder Economische Zaken zit dit
Westlands Bedrijfsleven Overleg (WBO) voor. Diverse ministers en staatssecretarissen hebben
Westland in 2008 bezocht. Wij hopen de goede relatie met de centrale overheid en het
bedrijfsleven zowel op ambtelijk als op bestuurlijk niveau verder uit te bouwen.
Accountantmanagement richting bedrijven en brancheorganisaties maakt hier ook onderdeel van
uit.

1.3.1 Subsidiemogelijkheden.

De gemeente zit met onder meer de provincie Zuid-Holland, het Ministerie van Economische
Zaken en de Kamer van Koophandel (KvK) in het acquisitieteam Pieken in de Delta. Deze partijen
stimuleren innovatie in het Westlandse bedrijfsleven van harte. Daarom motiveren zij bedrijven en
kennisinstellingen om gebruik te maken van de verschillende subsidiemogelijkheden. Dat heeft in
2008 onder meer geleid tot een subsidieaanvraag voor de Greenport Campus.

1.3.2 Europees Fonds Regionale Ontwikkeling (EFRO)

Westland en Oostland hebben het afgelopen jaar een subsidieaanvraag van ongeveer zeven
miljoen euro gedaan bij het EFRO. Het geld is bestemd voor de ontwikkeling van een
‘kenniscentrum duurzaamheid’ en voor water- en energieprojecten. De EFRO-gelden zijn gericht
op het inbouwen van duurzaamheid bij de herstructurering van glas. In 2009 wordt het resterende
deel van de aanvragen ingediend. De gemeente heeft door actieve participatie in het traject
Pieken in de Delta en het EFRO een breed kennisnetwerk opgebouwd. Dat maakt toekomstige
subsidieaanvragen een stuk overzichtelijker.
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1.3.3 Serviceverlening van bedrijvenloket

In 2006 heeft het Bedrijvenloket nog de bokaal "Meest ondernemersvriendelijke ondernemersloket
Haaglanden’ in ontvangst mogen nemen. In 2008 heeft het loket een minder prestigieuze prijs ‘in
de wacht gesleept’: de Paarse Krokodil. Volgens het MKB heeft Westland de minst presterende
serviceverlening en klantgerichtheid binnen Haaglanden. Wij vinden dit niet passen. Daarom gaan
wij de uitdaging aan om in 2009 weer bovenin te eindigen. Wij hebben de online
informatievoorziening en online publicatie van onder meer beleidsnota's verder uitgebouwd op
weg naar een optimaal draaiende en professionele organisatie. Door een betere interne en
externe samenwerking hopen wij de dienstverlening verder te verbeteren.

1.4 Kennisontwikkeling (SOB)

Onder voorzitterschap van de wethouder van agri-business hebben Westland, Midden-Delfland, de
KvK, het onderwijs, VNO-NCW en LTO verder gewerkt aan het initiatief Samenwerking Onderwijs
Bedrijfsleven (SOB). Ons doel is duidelijk: een optimale aansluiting van het onderwijs tot en met
hbo-niveau op de wensen van glastuinbouwbedrijven. Dit willen wij onder meer bereiken met
doorstromingsstimulansen, stages en docentenopleidingen. Wij hebben in 2008 vooral
'doorgepakt’. Dat wil zeggen dat wij de SOB efficiénter en beter willen laten functioneren. De
keuze voor een locatie bij Patijnenburg past goed in de 'eenloketfunctie' die de SOB voor het
bedrijfsleven wil creéren.

1.4.1 Greenport Business School

Ook heeft een nadere oriéntatie voor de Greenport Business School (GBS) plaatsgevonden in
2008. Deze school opereert feitelijk als een virtueel netwerk waarin onderwijs, onderzoek en
bedrijfsleven samenwerken om resultaten te boeken op zowel vraag- als aanbodzijde. Dit wordt
verder uitgewerkt in 2009.

1.4.2 Kennisontwikkeling Agribusiness

De wethouder van Economische Zaken bezoekt sinds 2008 maandelijks diverse bedrijven uit de
glastuinbouw en retail, waarbij hij zich samen met twee of drie beleidsmedewerkers op de hoogte
stelt van de ontwikkelingen op bedrijfs- en sectorniveau. Ook in 2009 vinden deze bezoeken
plaats. De gemeente organiseert ook masterclasses voor haar medewerkers waarbij zij bedrijven
bezoeken. Rondom het thema 'Herstructurering’' hebben gemeenteambtenaren in 2008 samen met
vertegenwoordigers van provincie, hoogheemraadschap, VNO-NCW, LTO en KvK Tomatoworld en
Rijnplant bezocht. De wethouder Economische Zaken onderhoudt ook intensieve contacten met de
detailhandel. Een voorbeeld hiervan is de periodieke werkbezoeken samen met ambtenaren aan
winkeliersverenigingen.
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1.5 Duurzaam omgaan met energie
Met het klimaatplan gemeente Westland 2008-2012 zet de gemeente het klimaatbeleid voort en
geeft ze uitvoering aan de op 29 mei 2007 vastgestelde gemeentelijke energievisie.

1.5.1 Duurzame Greenports

Duurzame Greenports in de Randstad zijn een wereldkans! Westland is co6rdinator voor alle
Greenports. Samen met de andere Greenports gaat Westland met financiéle hulp van het Rijk
verduurzamingsprojecten in de Greenports realiseren en ondersteunen. Dat is in 2008
afgesproken met minister Verburg van LNV.

Voor Westland-Oostland zijn zeven projecten geformuleerd. Lansingerland, Pijnacker-Nootdorp,
Westland én de provincie Zuid-Holland pakken deze projecten op.

Enkele voorbeelden hiervan zijn:

Aardwarmte

Warmte- en energielevering
Energiewebs
Watertransitie

Geclusterde waterberging

1.5.2 Beleidskader Groenstructuur Westland 2030

Hierin zijn de kwaliteitsambities uit Greenport uitgewerkt tot een groen netwerk dat aansluit op de
landschapslijnen in Westland. Het concept is gereed en wordt in 2009 ter besluitvorming aan de
Raad voorgelegd.

1.5.3 WKK

De WKK-problematiek, in casu de teruglevering van elektriciteit aan het net door
glastuinbouwbedrijven, heeft in 2008 geleid tot zeer intensief overleg over kabeltracés, trafo's en
congestiemanagement. Westland is de eerste provincie in Nederland waar congestiemanagement
is ingevoerd. De eerste stappen naar een volledige toegang tot het elektriciteitsnet zijn gezet. In
2009 wordt hieraan verder gewerkt. Zo zijn wij in 2009 begonnen aan een beleidsnotitie over de
toepassing van WKK in de glastuinbouw.

1.5.4 Geothermie

Om te komen tot een optimale benutting van het aardwarmtepotentieel in Westland hebben wij
eind 2008 een opsporingsvergunningaanvraag bij het Ministerie van Economische Zaken
ingediend. Een continue stroom van duurzame energie is van groot strategisch belang voor de
gemeente en het glastuinbouwcluster. De gemeente stelt een geologisch masterplan op dat in de
loop van 2009 gereed is. In dit plan staat waar in Westland de winnings- en infiltratieputten
moeten worden geslagen voor een optimale benutting van het aanwezige aardwarmtepotentieel.
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1.5.5 Taskforce Duurzame Greenport Westland

Ondersteuning van het energietransitieproces dat de glastuinbouwsector in gang heeft gezet,
heeft grote prioriteit bij de gemeente. Daarvoor werken wij nauw samen met de tuinbouwsector,
die zichzelf vergaande inspanningsverplichtingen heeft opgelegd. De nog op te richten Taskforce
Duurzame Greenport Westland moet aanjager van het transitieproces worden. Samenwerking met
andere greenports behoort tot de mogelijkheden. Om het energietransitieproces te versnellen, is
het project Voorbereiding grootschalige toepassing warmte/koudeopslag en geothermie
opgenomen. Er wordt onder meer onderzocht of en hoe invloed kan worden uitgeoefend op het
gebruik van de ondergrond. Een efficiénte en eerlijke verdeling is hierbij het uitgangspunt. Dit
gaan wij uitwerken in een masterplan van de ondergrond. Ook gaan wij onderzoeken of en hoe
grootschalige toepassing van duurzame energieopties als warmte/koudeopslag en geothermie
levensvatbaar is. Duurzaam inrichten bij herstructurering staat ook hoog op de agenda. De
Poelzone (zie ook paragraaf 1.1.2) leent zich bij uitstek voor een duurzame inrichting. Energie,
water en groen worden hierbij zoveel mogelijk aan elkaar gekoppeld.

1.5.6 Kralenbenadering

Het is vooralsnog financieel onhaalbaar om restwarmte uit het Rijnmondgebied in één keer in
stadsgewestelijk verband op te zetten. Wij hebben daarom gekozen voor de kralenbenadering.
Daarbij worden kleinschalige projecten zodanig opgezet en ingericht dat deze op termijn
gekoppeld kunnen worden. Dat ligt in de lijn van de Energievisie Westland die de raad in 2007
heeft vastgesteld.

1.5.7 Project Hoogeland

In het project Hoogeland gaat telersvereniging Prominent warmte leveren aan woningen en
zorgcentrum De Naaldhorst in de Naaldwijkse wijk Hoogeland, waarvan de bouw waarschijnlijk in
2009 start. Deelnemers aan het project zijn de gemeente, Prominent, Ceres Vestia en Stichting
Zorginstellingen Pieter van Foreest. De gemeente is voortrekker van het project, Prominent,
Pieter van Foreest en Ceres Vestia voeren het uit. Een vierde partij gaat de energie nog
exploiteren. Het project Hoogeland krijgt in het kader van de UKR-regeling maximaal 800.000, -
subsidie.

1.5.8 Project Het Nieuwe Water

Momenteel wordt ook het project Het Nieuwe Water (voorheen Poelpolder) uitgevoerd. In opdracht
van Ontwikkelingsmaatschappij het Nieuwe Westland (ONW) en de gemeente hebben Priva en
Aqua Terra Nova onderzocht of het mogelijk is om een duurzame en energiezuinige woonwijk te
bouwen zonder afbreuk te doen aan comforteisen. Het blijkt dat het bouwen van een duurzame
wijk technisch, economisch en organisatorisch haalbaar is. Het Nieuwe Water ligt naast een
glastuinbouwgebied. Dat biedt kansen om energie en waterstromen uit te wisselen tussen
tuinbouwbedrijven en woonwijk. De technieken daarvoor zijn ruim voorradig. Er is niet besloten
voor welke oplossing wordt gekozen. De bouw van de woonwijk begint in 2010. In een masterplan
worden een aantal haalbare scenario's uitgewerkt voor de te bouwen wijk. Zowel voor Hoogeland
als Het Nieuwe Water lopen meerdere subsidietrajecten.
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1.5.9 Energievisie Liermolen

De gemeente stelt momenteel de energievisie Liermolen op. Hier komt mogelijk een duurzame
woonwijk, die gebruikmaakt van aardwarmte.

1.6 Herstructurering voor meer ruimte in glastuinbo uw

In heel Westland is ongeveer 2.500 hectare glastuinbouw. Dat moet allemaal worden
gereconstrueerd. De komende jaren gaan we daarmee door. Samenwerken met andere partijen is
een belangrijke randvoorwaarde voor succesvolle herstructurering. Waalblok is hiervan een mooi
voorbeeld. Bij dit reconstructie-initiatief hebben gemeente, waterschap en tuinders samen een
intensief traject doorlopen. Herstructurering gebeurt op basis van reconstructie-initiatieven en
deelgebieden. Bij een reconstructie-initiatief maken (één of meer) tuinders samen een plan om
grotere en meer innovatieve kassen neer te zetten.

1.6.1 FES—-aanvragen

Over de deelgebieden kan het volgende worden opgemerkt: bij het Ministerie van LNV is voor
twee deelgebieden een FES—aanvraag (Financieel Economische Structuurversterking) ingediend.
De minister heeft de gemeente voor het deelgebied Boomawatering 6,9 miljoen euro en voor het
zogenaamde 4B-concept in het deelgebied Waalblok 4,5 miljoen euro toegekend. De uitvoering
van de in februari ondertekende overeenkomsten loopt via de provincie. Zij kijkt of er ook
rijkssubsidie mogelijk is voor de deelgebieden uit de Poelzone, Lange Stukken, De Baak en
Tuinveld. Het gaat hierbij om 19% van het glastuinbouwgebied van Westland (circa 479 hectare).

1.6.2 Ingediende reconstructie-initiatieven

In onderstaande tabel is de voortgang van de in 2008 ingediende reconstructie-initiatieven te
lezen. Het gaat om herstructureringsinitiatieven en principeverzoeken gerelateerd aan de
glastuinbouw. Hierin zitten eveneens de verzoeken voor het uitplaatsen van woningen.

Ingediend in 2008 50
Afgehandeld in 2008 (eveneens verzoeken van vao6r 2008) 61
Nog openstaande verzoeken per 1-1-2009 18

1.6.3 Gevolgen voor de burger

De modernisering van een groot deel van het glastuinbouwgebied is noodzakelijk voor een goede
(internationale) concurrentiepositie van de glastuinbouwsector in Westland. We hebben met het
hoogheemraadschap van Delfland, de provincie Zuid-Holland, VNO-NCW en LTO-Glaskracht
Noord daarom afgesproken de glastuinbouw volledig te herstructureren. De tuinders spelen in dit
proces een prominente rol, wij vervullen een faciliterende rol. De herstructurering komt niet alleen
de leefomgeving ten goede, ze zorgt ook voor een sociaaleconomische impuls (meer
werkgelegenheid).

1.6.4 Gevolgen voor de tuinder en burger

Bij de herstructurering van de glastuinbouw krijgen tuinders grotere kavels tot hun beschikking,
waarop zij grotere kassen kunnen bouwen. De gemiddelde kas is nu tussen de één en drie
hectare. Na de herstructurering moet dat tussen de vijf en tien hectare zijn. Hierbij gaat het
meestal om een groep tuinders, waarvan een aantal stopt. Zij dragen hun grond over aan de
tuinders die doorgaan. Bij de aanleg van nieuwe kassen komt het nogal eens voor dat woningen in
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de weg staan. Sloop is een optie, maar dat is niet altijd even eenvoudig. Allereerst hebben we
uiteraard de medewerking nodig van bewoners. Daarnaast hebben wij ons te houden aan het
beleid woningenverplaatsing.

1.6.5 Gemeente-initiatieven

Wij willen ook met onder meer het waterschap en de tuinders in grotere deelgebieden gaan
reconstrueren. Er zijn zeventien deelgebieden met een gemiddelde oppervilakte van 150 hectare.
Voor zes van deze gebieden hebben wij plannen in voorbereiding: Waalblok, Boomwatering,
Tuinveld, Lange Stukken, De Baak en Oranjepolder. We houden ook nadrukkelijk rekening met
andere belangen dan die van de tuinders. Voorbeelden hiervan zijn een verantwoord waterbeleid
(droge voeten en schoon water), zuinig omgaan met energie, een verantwoorde landschappelijke
aankleding en woongenot. De gemeente streeft naar een zo breed mogelijk draagvlak. We
beleggen daarom gebiedsbijeenkomsten en verstrekken informatie via de media.

1.6.6 Bestemmingsplan glastuinbouwgebied

Wij werken aan een paraplubestemmingsplan dat vooruitloopt op een nieuw bestemmingsplan voor
het glastuinbouwgebied. Wij gaan eerst aan de slag met relevante delen uit het bestemmingsplan.
Momenteel herzien wij de bestaande bestemmingsplannen voor het glastuinbouwgebied. Daarbij
hebben wij intensief overleg gevoerd met de belangenorganisatie LTO/Glaskracht. De
conceptvisie Ruimtelijke Kwaliteit Glastuinbouw heeft in mei 2009 bijgedragen aan een eerste
voorstel voor harmonisatie van de bestemmingsplannen.

1.7 Trade Parc Westland Mars

De gemeente en FloraHolland zijn in mei 2007 overeengekomen om het Trade Parc Westland
Mars te realiseren. Bij deze uitbreiding van het bestaande Trade Parc Westland willen wij circa 24
hectare duurzaam bedrijventerrein ontwikkelen. De bedrijfsruimten zijn specifiek bedoeld voor
kopers in de sierteeltsector.

1.7.1 Ontwerpbestemmingsplan

De gemeenteraad heeft in 2008 het ontwerpbestemmingsplan voor Trade Parc Westland Mars
vastgesteld. Daarbij heeft de raad ook een besluit genomen over de Wet Voorkeursrecht
Gemeenten (WVG) op enkele percelen. Omdat de minnelijke verwerving van enkele grondpercelen
langer duurt dan voorzien, heeft de gemeenteraad in december 2008 een besluit tot onteigening
van de resterende gronden (ongeveer 10%) genomen. Daarnaast zijn we begonnen met de sloop
van diverse opstallen en het bouwrijp maken van al verworven gronden.

1.7.2 Onderzoeken

Voordat gebouwd kan worden, moet het archeologische onderzoek zijn afgerond. Wij hebben het
onderzoeksgebied inmiddels verkleind tot twee beperkte locaties bij de Middel Broekweg. Na
woningsloop vindt ook hier zogenaamd sleuvenonderzoek plaats om de kans op eventuele
vindplaatsen uit de oudheid uit te kunnen sluiten en de benodigde voorbelasting- en
graafwerkzaamheden uit te voeren. De locaties bij de Middel Broekweg hadden in mei 2009
beschikbaar moeten zijn. Omdat dat niet gelukt is, is de voorbelasting met minimaal een half jaar
vertraagd. De eindoplevering loopt hierdoor ook uit. Wij leveren de door ons aangekochte en
bouwrijp gemaakte percelen gefaseerd aan FloraHolland. Die maakt het verder gereed.
Vooralsnog streven we ernaar het terrein eind 2010 beschikbaar te hebben voor uitgifte. De
doelstellingen voor 2008 zijn grotendeels gerealiseerd.
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1.8 Bedrijventerrein Kwintsheul

Dit verouderde bedrijventerrein is toe aan een kwaliteitsimpuls. Daarom hebben we met de
Belangenvereniging Bedrijventerrein Kwintsheul (BBK), de Kamer van Koophandel en de provincie
Zuid-Holland in 2003 een gezamenlijke toekomstvisie opgesteld. In 2008 is het
ontwerpbestemmingsplan uiteindelijk opgesteld. Dit ontwerpbestemmingsplan en het
exploitatieplan liggen in 2009 ter inzage.

1.8.1 Herprofilering Bovendijk

De herstructurering van het bedrijventerrein vindt gefaseerd plaats. Van 2005 tot en met 2007
hebben we in fase 1 de riolering van de Bovendijk geherstructureerd. Na het vaststellen van het
stedenbouwkundig ontwerp hebben wij fase 2 van de herstructurering, de herprofilering van de
Bovendijk, aanbesteed. Het eerste gedeelte van de herprofilering is in december 2008
opgeleverd. Fase 2 begint eind 2009/begin 2010. De doelstelling voor 2008, het eerste gedeelte
van de herprofilering Bovendijk afronden, is gehaald. In fase 3 leggen wij een nieuwe
infrastructuur aan voor het uit te breiden gedeelte van het bedrijventerrein. Daarvoor hebben wij
veel grond van particulieren nodig. De verwerving hiervan verloopt minder snel dan voorzien. De
grondeigenaren werken niet altijd mee. Wij hopen deze infrastructuur eind 2010 op te leveren. In
deze fase bieden wij bedrijven de gelegenheid nieuwbouw te plaatsen, zodat een evenwichtiger
ruimtelijke uitstraling (waaronder meer groen) wordt gecreéerd. Tot slot gaan we in fase 4 een
betere ontsluiting van het bedrijventerrein naar/van de Veilingroute bewerkstelligen. Vooralsnog
gaan we ervan uit dat alle ondergrondse en bovengrondse infrastructuur van het bedrijventerrein
eind 2010 op orde is.

1.8.2 Combinatie herprofilering Bovendijk en IRG-we ¢

De gemeente combineert het tweede gedeelte van de herprofilering van de Bovendijk met de
aanleg van de IRG-weg in de Oud en Nieuwe Wateringveldse polder (fase 4 herstructurering). De
voorbereidingen voor de aanleg van de ontsluitingsweg Wateringveldse polder zijn in volle gang.
Het wordt een verbindingsweg tussen het bedrijventerrein "Kwintsheul’ en de Veilingroute N 222.
Dit project heeft vertraging opgelopen omdat wij veel particulier eigendom nodig hebben voor de
aanleg van deze weg. We hebben een flink deel al aangekocht, maar zijn nog in onderhandeling
met een aantal eigenaren. De planologische procedures zijn inmiddels afgerond en het
onteigeningstraject is begonnen. Deze IRG-weg wordt gefaseerd opgeleverd. De eindoplevering
vindt naar verwachting na 2010 plaats.

1.9 Waterplan Westlands Water Nu en Later

Het gemeentelijk waterplan Westlands Water Nu en Later zorgt voor oplossingen voor
waterkwaliteit en —kwantiteit en heeft een tijdshorizon tot 2030. Het is samen met het
Hoogheemraadschap van Delfland en het Westlands bedrijfsleven opgesteld. De gemeenteraad
heeft het waterplan in de vergadering van oktober 2008 met uitzondering van de financiéle
paragraaf vastgesteld. Over de financiering van de waterbergingsmaatregelen is altijd discussie
geweest. De gemeente heeft daarom oud-minister Braks laten bemiddelen.
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1.9.1 Aanbevelingen van Braks

De aanbevelingen van Braks (voor 2009) zijn:

Richt een Waterfonds in.

Kom met maatwerkafspraken door onder meer uiterken van pilot 'de Hooghe Beer"'.
Eventuele subsidies van hogere overheden.

Innovatieve waterbergingstechnieken.

Differentiatie van de waterbergingsnorm per polder.

We streven ernaar om het advies van Braks in 2009 nader uit te werken, zodat we het Waterplan
kunnen uitvoeren.

1.10 Visie ruimtelijke kwaliteit glastuinbouw

Wij hebben voor het buitengebied een Visie ruimtelijke kwaliteit glastuinbouwgebied Greenport
Westland opgesteld. Deze kwaliteitsagenda maakt onderdeel uit van de parapluherziening
bestemmingsplannen buitengebied, die in 2009 is vastgesteld door de gemeenteraad. Wij hebben
in 2008 ook het 'paardenbeleid' voor Westland vastgesteld. Hierin zijn de ruimtelijke
(on)mogelijkheden voor de paardenhouderij binnen de glastuinbouwcluster in Westland
vastgelegd. De meer algemene ruimtelijke kwaliteitsagenda die heel Westland omvat, is wel
opgesteld, maar wordt zoveel mogelijk meegenomen in de gemeentelijke structuurvisie.

1.11 Regionaal en provinciaal structuurplan

Wij hebben in 2008 het regionaal structuurplan (RSP) bestuurlijk vastgesteld. Ook heeft in 2007
en 2008 het proces gelopen om te komen tot de 7° herziening van het provinciaal streekplan Zuid-
Holland West.

1.11.1 Regionaal structuurplan

In het RSP komt de ruimtelijke ontwikkeling van de Greenports tot haar recht. Het gaat onder
meer om de zogenaamde grijze contouren (duurzaam glas) en de ruimtelijke inpassing van
ecologie, water, infrastructuur en bedrijventerreinen. Kortom: een goed RSP schept de
randvoorwaarden voor de ontwikkelingsmogelijkheden van Westland op de terreinen economie,
wonen, natuur/ecologie en recreatie. Het gedachtegoed van de Visie Greenport Westland 2020 is
goed vertaald in het RSP.

1.11.2 Provinciaal streekplan Zuid-Holland West

Met betrekking tot de herziening van het provinciaal streekplan Zuid-Holland West zijn voor
Westland vooral de uitbreidingsmogelijkheden van de kernen van belang. Op bepaalde plekken in
Monster-Noord na, zijn onze wensen in 2008 volledig overgenomen door de provincie. In
paragraaf 1.6 staat meer informatie over herstructurering in de tuinbouw.
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2. Vereniging van dorpen

Kenmerkend voor Westland is de combinatie van groot en klein. Wat inwonertal,
grondoppervlakte, belang voor de nationale economie, bedrijvigheid, ondernemerszin en innovatie
betreft, zijn we groot. Aan de andere kant is Westland een kleinschalige gemeente met een dorps
karakter. Daarbij horen veiligheid en geborgenheid, een bloeiend verenigingsleven met veel
vrijwilligers en een sterke onderlinge betrokkenheid.

Het motto van de gemeente Westland is: in verscheidenheid één. Daarmee verwijzen wij naar de
elf vitale dorpskernen die samen Westland vormen. Westland is daarbij nadrukkelijk één
gemeente en niet de optelsom van dorpen. Weliswaar identificeren Westlanders zich binnen de
gemeente vooral met de eigen kern, maar buiten Westland zijn ze 'Westlander'. Dit geheel
noemen we de Vereniging van dorpen.

Burgemeester Sjaak van de Tak: “Het afgelopen jaar heeft in het teken gestaan van dialoog met
de inwoners. Een mooi voorbeeld hiervan zijn de drie Westlandse wethouders die letterlijk het
veld zijn ingegaan. Zij hebben alle kernen bezocht en gesproken met Westlanders in alle soorten
en maten.”

2.1 Sociaal-maatschappelijke visie: Mijn Westland, ons
Westland 2020

De sociaal-maatschappelijke visie Mijn Westland, é6ns Westland 2020 is in 2008 opgesteld.
Hiermee benadrukt de gemeente dat Westland van ons allemaal is. Saamhorigheid komt echter
alleen tot stand wanneer iedereen open is en zich in wil zetten: 6ns Westland moet ook mijn
Westland zijn.

2.1.1 Het veld in

In alle elf kernen zijn in het voorjaar van 2008 bijeenkomsten gehouden voor de inwoners,
organisaties en verenigingen. Deze bijeenkomsten zijn aangekondigd door een actieve
publiciteitscampagne. Ambtenaren hebben voorafgaand aan de bijeenkomsten informatie over de
opvattingen verzameld die leven bij de Westlanders. Zo hebben zij burgers ‘geinterviewd’ op
straat, op het schoolplein, bij de sportschool, op de markt, op het werk, enzovoort. De gemeente
heeft in het verlengde van deze bijeenkomsten overlegd met het maatschappelijk middenveld en
jongeren. Zo hebben wij met ongeveer 700 personen gesproken. Hieruit zijn sterke en minder
sterke punten en kansen en bedreigingen van Westland naar voren gekomen. Op basis van deze
input zijn de hoofdlijnen van de visie geschetst. Deze zijn te vinden als bijlage bij de
Voorjaarsnota. De gemeenteraad heeft de definitieve versie van de sociaal-maatschappelijke visie
in maart 2009 vastgesteld.
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2.1.2 Streefbeeld

De visie geeft antwoord op de vraag: Wat is ervoor nodig om Westland ook in de toekomst een
gemeente te laten zijn waar Westlanders zich thuis voelen en betrokken zijn bij elkaar en de
gemeente? Een andere belangrijke vraag luidt: Wat kan het gemeentebestuur bijdragen aan
gewenste ontwikkelingen? Westland streeft ernaar een sociale, ondernemende gemeente met
allure te zijn in 2020. Eén gemeente ook, met ruimte voor de eigenheid van de kernen.

Om dit voor elkaar te krijgen, heeft de gemeente ambities en doelstellingen benoemd rond vier
thema's:

sociale cohesie;
ontwikkeling;

rol van de gemeente;
accommodaties.

Wij werken aan een programma dat de doelstellingen in 2009 verder uitwerkt en uitvoert.

2.2 Een veilige gemeente, elf veilige kernen
Drie belangrijke doelen van de gemeente Westland zijn:

het handhaven van de openbare orde;
het versterken van de leefbaarheid;
het verbeteren van de sociale en fysieke veiligheid.

Om dit te bereiken, zijn voor de periode 2007-2010 de volgende prioriteiten benoemd:

kerngerichte aanpak van veiligheid;

geweld, jeugdoverlast en -criminaliteit terugdringen;

alcoholmatiging en alcohol- en drugsgerelateerde overlast verminderen;
horeca reguleren;

veilige woon- en leefomgeving;

evenementen goed laten verlopen;

crisisbeheersing en rampenbestrijding;

monitoring.

2.2.1 Veiligheidsgevoel

Ons doel is om op veiligheid beter te scoren dan gemiddeld in de regio Haaglanden. Uit de Politie
Monitor Bevolking 2008 blijkt dat Westlanders zich veiliger dan gemiddeld voelen. Dat is af te
leiden uit de lage scoringspercentages op de vragen Voelt u zich wel eens onveilig? (Westland:
17,6%/Haaglanden: 24,5%) en Voelt u zich vaak onveilig? (Westland: 1,1%/Haaglanden: 4%).
Westland zit hiermee op vrijwel het laagste niveau binnen Haaglanden. Een mooie constatering,
maar dat betekent allerminst dat we onze inspanningen kunnen terugschroeven. Sterker nog, op
sommige vlakken (zoals hierna aangegeven) vergroten wij onze inspanningen.
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2.2.2 Veilige woon- en leefomgeving

Binnen de onvermijdelijke keuzen waarvoor een gemeentebestuur staat (wat pakken we wel/niet
aan, en op welke termijn en binnen welke financiéle mogelijkheden?), zijn onderstaande thema’s
belangrijk voor een veilige woon- en leefomgeving.

2.2.3 Cameratoezicht

Om uitgaansgeweld, vernieling, diefstal en overlast in de kernen Wateringen en Naaldwijk tegen
te gaan, gaan wij cameratoezicht in de openbare ruimte inzetten. Deze camera’s worden uiterlijk
eind september 2009 geplaatst.

2.2.4 Inbraken

De sterke toename van inbraken in woningen, bedrijven en auto's is een grote zorg. Het
rechercheteam binnen het Bureau Westland is daarom sterk uitgebreid. Hoewel diefstal nooit
volledig te voorkomen is, kunnen we het inbrekers wel moeilijker maken. In 2009 starten wij het
Politie Keurmerk Veilig Wonen. Daarbij richten wij ons op bewustwording bij de inwoners en
goede communicatie. Op www.gemeentewestland.nl vindt u aanwijzingen en tips tegen inbraak.

2.2.5 Top 10 problemen

Onderdeel van de Politiemonitor Bevolking 2008 is de vraag welke problemen inwoners met
voorrang aangepakt willen zien worden. Jeugdoverlast staat, net als voorgaande jaren, op één.

De top 10:

1. Jeugdoverlast 38,8% 6. Hondenpoep 7,3%
2. Te hard rijden 22,0% 7. Woninginbraken 6,3%
3. Jeugdcriminaliteit 12,4% 8. Vernieling van/aan auto's 5,5%
4. Problemen met voorrang 11,1% 9. Drugshandel 4,2%
5. Fout parkeren 8,8% 10. Geweld op straat 2,9%

Dit soort lijstjes is van belang om op een goede en herkenbare manier aan de gang te gaan met
de veiligheidsaanpak.

2.2.6 Veiligheidsmonitor

Regelmatig onderzoek naar de feitelijke en ervaren veiligheidsbeleving in de gemeente is zeer
gewenst, enerzijds om de effectiviteit van al ingezet beleid in beeld te kunnen brengen en daar
waar nodig aan te passen, en anderzijds om adequaat te kunnen reageren op nieuwe
veiligheidsvraagstukken. Westland neemt daarom sinds 2008 om het jaar deel aan de nationale
Veiligheidsmonitor. De uitvoering vindt plaats op kern- en wijkniveau. De effecten van deze
deelname zijn in de tweede helft van 2009 duidelijk. Westland werkt in de vraagstelling en
uitvoering samen met andere gemeenten in de regio Haaglanden. De resultaten van de
Veiligheidsmonitor zijn naar verwachting begin 2010 bekend.
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2.2.7 Buurtpreventie

De gemeente streeft naar een actieve buurtpreventie in alle grote(re) kernen en een zeer breed
draagvlak voor SMS-alert onder de bevolking. Dit ter stimulering van burgerparticipatie.

Inmiddels zijn in zeven kernen buurtpreventieorganisaties actief. Voor het buitengebied van De
Lier is eind 2008 het initiatief genomen om een buurtpreventievorm te activeren. Momenteel vindt
nog een discussie plaats over hoe buurtpreventie kan worden vormgegeven in een dunbevolkt
glastuinbouwgebied. Een oplossing kunnen zogenaamde telefooncirkels zijn. Maar hoe het er ook
uit komt te zien, buurtpreventie in dit soort gebieden vereist een andere aanpak dan in de
dorpskernen. Dit initiatief zou wellicht als mooi voorbeeld kunnen dienen voor andere
glastuinbouwdelen in Westland. Met de toetreding van 's-Gravenzande bestaat de buurtpreventie
uit ongeveer 350 deelnemers.

2.2.8 SMS-alert

Een ander prachtig voorbeeld van burgerparticipatie is SMS-alert. In Westland nemen maar liefst
9.637 mensen deel aan dit initiatief. SMS-alert kent binnen Haaglanden ook het grootste
succespercentage. Het afgelopen jaar is 35% van de relevante berichten succesvol geweest.

2.2.9 Crisisbeheersing en rampenbestrijding

De gemeente heeft een wettelijke taak bij crisisbeheersing en rampenbestrijding, zodat wij
voorbereid zijn op risico's. Zowel het op bestuurlijk niveau actueel houden en de beoefening van
plannen hiervoor, als de communicatie met burgers over risico's en voorzorgen zijn daarbij van
groot belang. Wij bereiden daarom een risicocommunicatieplan voor bijvoorbeeld overstromingen,
complete stroomuitval, pandemieén en explosieven voor. Ten slotte bekijken wij hoe wij bij een
ramp regionaal beter kunnen samenwerken. De huidige lokale uitvoering is bij grootschalige
rampen namelijk niet te verwezenlijken.

2.3 Horeca en uitgaan

Veel Westlandse jongeren gaan uit in Westland. Het is van groot belang dat dit ook veilig kan.

2.3.1 Samenwerking

Enkele jaren geleden hebben de gemeente Westland, de politie, het Openbaar Ministerie, de
afdeling Westland van Koninklijke Horeca Nederland en de Kamer van Koophandel afspraken
gemaakt over samenwerking voor veiliger uitgaan in Westland. Winstpunt is dat er samen wordt
gewerkt tussen de diverse bij (horeca)veiligheid betrokken instanties. Daarbij komen bijvoorbeeld
huisregels, toezicht, openbare voorzieningen en specifieke acties, zoals de Collectieve
Horecaontzegging, aan de orde. Bij dat laatstgenoemde preventieve instrument worden
overlastgevers uit het Westlandse uitgaansleven geweerd. Potentiéle overlastgevers weten vooraf
namelijk wat de consequenties van hun daden zijn wanneer zij zich misdragen. Vanuit het
samenwerkingsverband spreken wij ook regelmatig met de direct aanwonenden over mogelijke
horecaoverlast.

2.3.2 Acties

De gemeente is samen met de afdeling Westland van Koninklijke Horeca Nederland en de Kamer
van Koophandel de publiciteitscampagne Uit in het Westland; doe alsof je thuis bent begonnen.
De campagne heeft als doel om de uitgaansoverlast terug te dringen.
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2.3.3 Verruiming openingstijden en uitgaansarrangem ent

Een proef om de openingstijden van de horeca te verruimen, heeft van mei 2008 tot en met mei
2009 gelopen. De resultaten hiervan zijn nog niet bekend. Begin 2009 hebben wij het
uitgaansarrangement geintroduceerd. Dat is een lik-op-stukaanpak van vooral
uitgaansgerelateerde geweldsincidenten in het weekeinde.

2.3.4 Alcoholmatiging en alcohol- en drugsgerelatee rde overlast

De te ontwikkelen activiteiten zijn zowel op de volksgezondheid als op terugdringing van het
aantal overlastmeldingen door alcohol en drugs gericht. Met het actieprogramma Terugdringen
Schadelijk Alcoholgebruik & Tegengaan Drugsgebruik in Westland 2008-2011 is het lokale
gezondheidshbeleid op dit gebied vastgesteld. Wij gaan daarbij ook strenger letten op de naleving
van de wettelijke leeftijdsgrens door de alcoholverstrekkers in Westland. Team Alert wordt
ingezet bij evenementen. Zij geven voorlichting aan jongeren over de gevolgen van overmatig
alcoholgebruik. Zo is bij een aantal evenementen de rijsimulator van BOB ingezet om mensen te
confronteren met de gevolgen van alcohol voor hun rijgedrag. Het is goed om in herinnering te
roepen dat een alcohol- en drugsverbod geldt voor alle pleinen, parken en speelplaatsen binnen
de gemeente, de gehele kern van Monster, het uitgaanscentrum van Naaldwijk en bepaalde delen
van het strand. De politie heeft het afgelopen jaar weer meerdere hennepplantages opgerold.

2.4 Jeugdbeleid

In Honselersdijk, Maasdijk en Monster is het project Veilig Opgroeien in Westland het eerste
uitvoeringsjaar ingegaan. Westland ontwikkelt hierin plannen en activiteiten die probleemgedrag
bij jongeren moeten voorkomen. Jongeren zonder strafblad die rondhangen met jongeren die er
wel een hebben, proberen wij uit die omgeving te halen. Daarnaast maken wij kinderen bewust
van hun gedrag voor ze in aanraking komen met jongeren die als slecht voorbeeld dienen. Net als
bij de zorgnetwerken werken we zoveel mogelijk samen met andere partijen. Voorbeelden hiervan
zijn leerplichtambtenaren, scholen, jongerenwerkers, jeugdgezondheidszorg en wijkagenten.
Hierbij gebruiken we de kerngerichte aanpak die ook de veiligheidskringen gebruiken. Wij sluiten
ons daarbij zoveel mogelijk aan bij de veiligheidskringen met betrekking tot de oudere jeugd. Zo
stemt Veilig Opgroeien het aanbod af op de kernen waar problemen spelen.

2.4.1 Jongerenwerk

Met het in december 2007 vastgestelde Jeugd- en Jongerenbeleid onderstreept Westland het
belang van jongerenwerk in de regio. Jeugd- en jongerenwerkers doen zo veel meer dan alleen
activiteiten organiseren in jeugdhonken; zij benaderen jongeren op straat, leggen contacten,
adviseren, informeren en verwijzen door. De drie jongerenwerkorganisaties zijn op 1 januari 2009
verder gegaan onder de naam Welzijn E25. Hun streven: een herkenbaar jongerenbeleid in
Westland. Een voorbeeld hiervan is de inzet van een mobiel jongerencentrum in 2009, waarmee
jongeren op de plaatsen waar ze zich verzamelen, kunnen worden bezocht.

2.4.2 Jongerenoverlast

Het aantal klachten over jongerenoverlast bij het Meldpunt Leefomgeving is toegenomen van 121
in 2007 naar 203 klachten in 2008. Een verklaring hiervoor is de toegenomen bekendheid van het
Meldpunt Leefomgeving. De overlast door hangjongeren is niet significant toegenomen.
Structurele vormen van (jongeren)overlast worden aangepakt via de Veiligheidskringen. Daarin
werken de veiligheidspartners gezamenlijk aan een adequate oplossing voor probleemlocaties.
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2.4.3 Aanpak jongerenoverlast

De Veiligheidskringen zetten intensief in op de aanpak van jongerenoverlast en -criminaliteit in
alle kernen. Bij individuele overlastgevers wordt daarbij onder meer gekeken naar leerplicht,
werk, inkomen en hun sociale omgeving. Ook houden de Veiligheidskringen bijeenkomsten met
ouders. Locatiegebonden maatregelen, zoals snoeien, verbetering van de openbare verlichting en
het verwijderen en verplaatsen van bankjes, worden doorgezet. Bij overlast is sprake van een
verhoogde inzet van buurtpreventie en politie of wordt een samenscholingsverbod van kracht,
zoals bij Vivaldi Monster. Het preventieteam Veilig Opgroeien In Westland besteedt aandacht aan
de jonge jeugd in Monster (groep < 12 jaar).

2.4.4 Jongerenoverlast in kaart

De jongerenoverlast — ook die in groepsverband — is goed in kaart gebracht. Het uiteindelijke
resultaat van deze inventarisatie moet de basis vormen voor een verdergaande samenhangende
aanpak van de overlastgroepen en de jongeren die daar deel van uitmaken. Drie van de acht
geinventariseerde overlastgroepen komen overigens uit Monster. Daarom hebben de
Veiligheidskringen met de politie afgesproken in 2009 specifiek aandacht te besteden aan de
jongerenoverlast in deze kern.

2.4.5 Hokkenbeleid

De hoofddoelstellingen van het hokkenbeleid zijn het tegengaan van schadelijk alcoholgebruik en
het aanpakken van commerciéle hokken, c.q. illegale horecabedrijven. Ondanks de belangrijke
sociale functie van de hokken hebben ze ook een aantal negatieve aspecten, zoals overmatig
alcoholgebruik en een slechte brandveiligheid. In 2009 beginnen wij met voorlichtings- en
communicatieactiviteiten voor jongeren in de hokken. Ook komt meer aandacht voor
(brand)veiligheid in de hokken.

2.5 Evenementen

Het is in 2008 weer een druk en zeker geslaagd evenementenseizoen geweest. Evenementen
dragen in hoge mate bij aan de sociale samenhang binnen de Westlandse kernen. Wel zijn bij
organisatoren van grote evenementen knelpunten bij het opstellen van een Veiligheidsplan. De
gemeente heeft in 2008 daarom een begin gemaakt om richtlijnen voor een veilige organisatie op
te stellen. Hierbij worden ook de hulpdiensten betrokken. Wij hopen hiermee de organisatoren
tegemoet te komen. In dat Veiligheidsplan komen ook de eisen en spelregels voor het organiseren
van een evenement in de gemeente Westland te staan. Ook wordt een verbeterplan opgesteld
voor de indienings- en afhandelingstermijn voor vergunningen. Versterking van de gemeentelijke
regie bij evenementen is het uitgangspunt.

2.5.1 Vergunningen en ontheffingen

Er zijn het afgelopen jaar 1.051 vergunningen en/of ontheffingen verleend. Hiervan zijn er 951
afgegeven met leges. Op grond van de Drank- en horecawet zijn in totaal 155 vergunningen en/of
ontheffingen afgegeven. Op grond van de Algemene Plaatselijke Verordening Westland 2007 zijn
269 evenementenvergunningen afgegeven. Voor grote evenementen geldt dat de gemeente op 1
oktober voorafgaand aan het jaar van het evenement, een principeverzoek moet hebben
ontvangen. Deze principeverzoeken komen na goedkeuring op de evenementenkalender te staan.
Op de evenementenkalender van 2008 zijn 168 evenementen opgenomen.
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2.6 Milieuhandhaving en Bouw- en Woningtoezicht in 2008

Het stellen van regels voor een veilige, leefbare, gezonde en duurzame leef-, woon- en
werkomgeving door de overheid is alleen zinvol wanneer de overheid ook controleert of de regels
voldoende bekend zijn en worden nageleefd. Handhaving is een kerntaak van de gemeente.

2.6.1 Controle op naleving van regels

Er zijn verschillende mogelijkheden om het naleefgedrag bij burgers te verbeteren. Dat kan door
goede voorlichting en communicatie met burgers en ondernemers. Hierdoor maak je mensen
bekend met de inhoud en het belang van de regels, maar is de naleving nog niet geborgd. Daarom
wordt ook actief toezicht gehouden en is sprake van een consequent sanctiebeleid. Dat blijft
nodig om de doelgroep te wijzen op en te houden aan zijn verantwoordelijkheid. De
klachtenafhandeling heeft tevens een hoge prioriteit. Team Milieuhandhaving krijgt bijvoorbeeld
klachten binnen over geluids- of stankoverlast en team Bouw- en Woningtoezicht over
brandveiligheid.

2.6.2 Wijze van handhaven

Milieuhandhaving en Bouw- en Woningtoezicht hebben twee soorten handhaving uitgevoerd:
reguliere en projectmatige handhaving. Voor de reguliere handhaving zijn de uitkomsten van de
risicoanalyse en de door het bestuur benoemde speerpunten bepalend geweest voor de
toezichtactiviteiten. Die speerpunten zijn brand- en constructieve veiligheid, klachtafhandeling en
inzet op verzoeken tot handhaving, bewuste overtreding van regels in relatie tot
onomkeerbaarheid en gevolgschade. Het naleefgedrag wordt ieder jaar beoordeeld en in de
risicoanalyse ingevoerd. Wanneer het naleefgedrag verbetert, krijgt het onderwerp automatisch
minder prioriteit. Daarmee beloont de gemeente goed naleefgedrag en ondervinden burgers en
ondernemers minder overheidsbemoeienis.

2.6.3 Milieuhandhaving

Er vindt branchegericht toezicht plaats. Daarbij gaat het onder meer om toezicht op
glastuinbouwbedrijven (ca. 400 bedrijven bezocht), horeca (ca. 175 bezocht) en opslag- en
transportbedrijven (ca. 50 bezocht). In 2008 heeft Milieuhandhaving ook het toezicht op het juiste
gebruik van assimilatiebelichting opgepakt. Het naleefgedrag is met 98% erg hoog. Het team
Milieuhandhaving werkt nauw samen met onder meer het Hoogheemraadschap van Delfland en het
Regionaal Milieuteam (RMT) van de politie Haaglanden.

2.6.4 Bouw- en Woningtoezicht

Het team Bouw- en Woningtoezicht is onder andere belast met de controle op bouw- en
sloopvergunningen (1.143), toetsing van constructietekeningen en/of -berekeningen (877), de
controle op gebruiksvergunningen (438), advisering vergunningen Algemeen Plaatselijke
Verordening (APV) (250) en controle van de APV, zoals evenementenvergunningen en
vergunningen Drank- en Horecawet (60).
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2.6.5 Projecten

Naast deze reguliere taken zijn in 2008 elf grote en kleine projecten uitgevoerd. Dat zouden er
eigenlijk dertien zijn, maar vanwege een beperkte capaciteit zijn twee projecten uitgesteld.

Hieronder volgt een korte uiteenzetting van de belangrijkste projecten:

1. lllegale huisvesting buitenlandse arbeidskrachten
De controleurs hebben bij 24 huiszoekingen vier maal een strijdige situatie aangetroffen.

2. Permanente bewoning recreatiewoningen
Dit is niet toegestaan. Daarom is op een park geinventariseerd of sprake is geweest van
permanente bewoning. Alle op het adres van het bewuste park geregistreerde personen hebben
zich inmiddels laten uitschrijven.

3. Controle bestaande bouw
Doel hiervan is het in beeld brengen van de bestaande woningvoorraad in één kern. In dit project
zijn in totaal 325 woningen geinspecteerd. Dit heeft tot kleine constateringen geleid van onder
andere achterstallig onderhoud, scheurvorming in gevels, losse stukken metselwerk in gevels en
ontbrekende dakpannen. Deze gebreken worden in overleg opgelost.

4. Deelname aan projectgroep AMFI
Dit samenwerkingsverband van onder meer gemeente, justitie, Belastingdienst en
Arbeidsinspectie treedt gezamenlijk op tegen de malafide infrastructuur rond (illegale)
vreemdelingen.

5. Omgevingsvergunning
De invoering Wet Algemene Bepalingen Omgevingsrecht krijgt zijn beslag in de
Omgevingsvergunning waarin veel vergunningenregimes bij elkaar komen zoals de
bouwvergunning, milieuvergunning, monumentenvergunning, kapvergunning etc. De integrale
handhaving is hieraan gekoppeld.

6. Landelijke handhavingsestafette
In het kader hiervan heeft controle op slooplocaties plaatsgevonden en zijn administratieve
controles geweest bij een aantal asbestsaneringsbedrijven.

Bij handhaving hoort ook voorlichting. Zo hebben ambtenaren in tien scholen en
verzorgingshuizen voorlichtingsbijeenkomsten gehouden over brandveiligheid.

2.6.6 Juridische handhavingstrajecten

De controles hebben in 22 gevallen aanleiding gegeven tot een dwangsom of bestuursdwang. Er
zijn twee grote spoedeisende bestuursdwangacties uitgevoerd. Zo is een fabriek vanwege een
brandonveilige situatie gesloten. Ook heeft een winkelcentrum zijn deuren vanwege asbest
moeten sluiten. Dergelijke grote acties zijn in deze gemeente nog niet eerder uitgevoerd.
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2.7 Brandweer Westland

Een goed uitgeruste en getrainde brandweer is nodig om brand en andere gevaren voor mens,
dier en milieu te voorkomen, te beperken en te bestrijden.

2.7.1 Aantal keer uitrukken neemt af

Brandweer Westland is het afgelopen jaar 1.054 keer uitgerukt. Een vermindering van 68 keer
uitrukken ten opzichte van 2007. Het aantal keer uitrukken voor de zeven posten (De Lier,
Maasdijk, Honselersdijk, Naaldwijk, 's-Gravenzande, Wateringen en Monster) is als volgt
onderverdeeld:

hulpverlening: 41%
brand: 34%
loos alarm: 25%

Van de 1.054 keer uitrukken zijn er 618 ernstig (prio 1-melding). De percentages hiervoor zijn:

hulpverlening: 33%
brandbestrijding: 31%
loos alarm: 36%

2.7.2 Loos alarm

Veel loos-alarmmeldingen worden veroorzaakt door automatische brandmeldinstallaties. Een
onnodige belasting voor de brandweer. Om het aantal valse meldingen terug te dringen, zijn
locaties waar veel valse meldingen vandaan komen, door de afdeling Preventie bezocht. In 2008
zijn op zes plekken maatregelen getroffen. Deze aanpak is succesvol, want het aantal meldingen
is sterk teruggelopen (2005: 283, 2006: 234, 2007: 163, 2008: 159).

2.7.3 Vrijwillige brandweer

Het werven en opleiden van vrijwilligers blijft een punt van aandacht binnen de vrijwillige
brandweer. Door goede informatie, bedrijfsbezoeken en gerichte werving probeert de brandweer
vrijwilligers aan te trekken die zich voor langere tijd willen binden aan een vrijwillig korps. De
wervingscampagnes blijven nodig om de brandweer te promoten. Er zijn in 2006 en 2008 twee
grootschalige wervingscampagnes gevoerd om het aantal vrijwilligers te vergroten. De campagne
van juni 2008 heeft dertig geinteresseerden opgeleverd, van wie inmiddels dertien (twee dames,
elf heren) zijn gekeurd en aangesteld. Drie van hen zijn al ervaren en kunnen direct worden
ingezet. De aspiranten starten met een opleiding en zullen halverwege 2009 daadwerkelijk
inzetbaar zijn bij de incidentbestrijding.

2.7.4 Regionalisering brandweer

De gemeenteraad heeft in 2008 ingestemd met de wijziging van de gemeenschappelijke regeling
Hulpverleningsregio Haaglanden. Ook is de raad akkoord gegaan met het inrichten van de
Regionale Brandweer Haaglanden als onderdeel van de Veiligheidsregio Haaglanden. Inrichters
en bouwteams pakken momenteel de voorbereidende werkzaamheden op. Deze zijn nodig om

de geregionaliseerde brandweerorganisatie goed van start te laten gaan. De ingangsdatum van 1
januari 2009 is uitgesteld naar 1 januari 2010.
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2.8 Monumentenzorg, het Cultuurhistorisch Erfgoed W estland

De uitwerking en uitvoering van het beleid op het gebied van het cultuurhistorisch erfgoed zijn
gebaseerd op de nota Cultuurhistorisch Erfgoed Westland, die in 2005 door de toenmalige raad is
vastgesteld.

2.8.1 Monumentencommissie

De Monumentencommissie heeft in de periode 2006-2007 cultuurhistorisch waardevolle panden en
andere objecten geinventariseerd. Zij hebben gekeken of deze panden in aanmerking komen voor
de status gemeentelijk monument. Daar is een lijst van 191 objecten die aangewezen worden als
gemeentelijk monument, uitgekomen. De aanwijzingsprocedures zijn inmiddels gestart. Voor de
eerste vijftig panden wordt die procedure in 2009 afgerond. Om de eigenaren van een
gemeentelijk monument te stimuleren hun pand in goede staat te houden, hebben wij een
subsidieregeling in het leven geroepen.

2.8.2 Archeologie

Westland werkt sinds 2008 formeel samen met Delft op het gebied van archeologie. Westland
heeft nu een archeoloog. Het Westlandse archeologiebeleid is in concept gereed en gaat in 2009
de besluitvormingsfase in.

2.8.3 Beheer en onderhoud van rijksmonumenten

Beheer en onderhoud van rijksmonumenten is, net als vergunningverlening en
subsidieverstrekking voor monumenten, een continu proces. De inmiddels begonnen restauraties
van twee kerktorens worden in 2009 afgerond. De jaarlijkse Open Monumentendag heeft in 2008
weer vele belangstellenden getrokken.

2.9 Wonen

Uit onderzoeksgegevens blijkt dat de slaagkans van 14% voor Westlandse woningzoekenden over
het algemeen goed is, zeker in vergelijking met de slaagkans van 2,5% voor Haagse
woningzoekenden naar een woning in Westland. Door voor starters in de nieuwbouwkoop en de
huur aanbod te creéren, neemt hun slaagkans toe. Ook wordt een leeggekomen woning in overleg
met de woningcorporaties specifiek gelabeld voor toewijzing aan starters. Daarnaast zijn tussen 1
juli 2007 en 1 januari 2009 49 startersleningen verstrekt.

2.9.1 Beleid voor starters op de woningmarkt

Wij hebben het beleid voor starters in het verslagjaar voortgezet. Dat is erop gericht om jonge
starters (voornamelijk Westlanders) op de woningmarkt de kans te bieden in Westland te (blijven)
wonen. Dit past bij de forse bouwopgaaf in het kader van Greenport Westland. In 2008 is aan 24
starters een starterslening toegewezen.

2.9.2 Bestemmingsplannen

In 2010 moet meer dan 50% van de 160 bestemmingsplannen zijn geactualiseerd en
gedigitaliseerd. De digitalisering van ruimtelijke processen heeft in 2008 een vervolg gekregen.
Door uitstel van de inwerkingtreding van de Wet Ruimtelijke Ordening op dit punt komen de
digitale bestemmingsplannen eind 2009 op publieksvriendelijke wijze op
www.gemeentewestland.nl.
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Er zijn in 2008 drie actualiseringsplannen vastgesteld: Heenweg, Vreeburgh en Nieuwe Vaart.
Verder heeft het accent gelegen op de voorbereiding van bestemmingsplannen voor een groot
aantal bedrijventerreinen en een aantal kernen. In 2009 moet de gemeente een grote slag maken
met de uitvoering van het plan van aanpak Actualisering bestemmingsplannen.

Hieronder een overzicht van de in 2008 voorbereide plannen waarvan de procedure in 2009
verder loopt:
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Ontwikkelingsplannen

Naast de uitvoering van de actualiseringsplannen hebben wij meegewerkt aan
ontwikkelingsplannen. Dat is een ontwikkelingsplan voor de ruimtelijke onderbouwing voor een
ingrijpende ontwikkeling die niet past in het geldende bestemmingsplan (vrijstellingsverlening).
Het bevat een motivering voor de afwijkingen van het geldende bestemmingsplan en lijkt qua
opbouw op de toelichting van een bestemmingsplan. In een ontwikkelingsplan worden ruimtelijke
argumenten gegeven voor de gewenste ontwikkeling. Ook wordt aandacht besteed aan mobiliteit,
milieu en cultuurhistorie. De bestemmingsplannen De Woerd en Schakel- en transformatorstation
Westerlee en het uitwerkingsplan Holle Watering fase 1a zijn door de provincie goedgekeurd. Het
tegen het bestemmingsplan Randzone bedrijventerrein Poeldijk Noord ingestelde beroep is
ongegrond verklaard.

2.9.5 Woonvisie

De in 2008 tot stand gekomen woonvisie moet de doorstroming in de woningmarkt bevorderen.
Hieronder vallen zaken als startersleningen en koopgarantleningen. Het document woonvisie
bestaat uit twee onderdelen, te weten een visiedeel met ambities en een uitvoeringsprogramma.
In het uitvoeringsprogramma wordt de visie naar een woningbouwprogramma vertaald. Het
uitvoeringsprogramma moet flexibel en uitwisselbaar zijn. De gemeente gaat aan de hand van de
woonvisie werkafspraken maken met de woningcorporaties om te komen tot prestatieafspraken.

2.9.6 Woningbouw

Het afgelopen jaar zijn 331 woningen opgeleverd. Dit ligt net iets onder de verwachting uit de
Woningbouwmonitor van april 2008, die 365 woningen was. De komende twee jaar stijgt het aantal
op te leveren woningen naar verwachting naar ca. 430. In de collegeperiode 2007-2010 worden
naar verwachting gemiddeld 440 woningen per jaar gebouwd. De doelstelling van 750 woningen
per jaar binnen deze collegeperiode is daarom niet haalbaar. De oorzaken hiervoor zijn zeer
divers: aanbestedingsproblemen, planwijzigingen, bezwaar-, beroeps- en WRO-procedures en
uitgelopen onderhandelingen zijn enkele voorbeelden. Dit alles gaat naar verwachting geen
problemen op de woningmarkt veroorzaken. De woningbehoefte in Westland neemt de komende
jaren af.

2.9.7 Sociale prestatie

In onderstaand overzicht staan de voorlopige resultaten voor de sociale prestatie 2008:

Polanen, Monster huur 16
Polanen, Monster (24 eenheden) AWBZ 12

Buytenplaets, Honselersdijk huur 15
De Blokkendoos, Wateringen huur 16
Lenteblok, Wateringen renovatie 40%*
Voorlopig totaal 2008 99

* onzeker in hoeverre daadwerkelijk gerealiseerd in 2008.
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Woonwagencentra

Uit schouwingen van de woonwagencentra blijkt dat ze sterk verouderd zijn. We zoeken nog naar
een oplossing hiervoor. Het gemeentelijk beleid is om het aantal standplaatsen niet verder uit te
breiden, behalve als daar in het verleden aan de bewoners aantoonbaar toezeggingen over zijn
gedaan.

2.10 Verkeer en vervoer

Het beleidskader op het terrein van verkeer en vervoer is vastgelegd in het Westlands Verkeer en
Vervoerplan (WVVP) uit 2006. Het doel voor 2008, het WVVP uitbreiden en uitdragen, is
gerealiseerd. Voor de uitvoering hebben we diverse verkeers- en milieudeskundigen in dienst die
alles weten over mobiliteit, leefbaarheid, bereikbaarheid, ontsluiting en verkeersveiligheid. Zij
hebben onder meer het verkeersplan Monster ontwikkeld en deskundigen geadviseerd bij het
Verdiparc, TPW Mars en het 3-in-1-project Westland-Hoek van Holland. Laatstgenoemd project is
opgezet om de bereikbaarheid, leefbaarheid en verkeersveiligheid in onze regio te verbeteren, en
bestaat uit de Verlengde Veilingroute, 2° Ontsluitingsweg Hoek van Holland en knooppunt
Westerlee.

2.10.1 Goederenvervoer

De gemeente werkt samen met Haaglanden en de provincie aan een betere doorstroming van het
goederenvervoer op korte termijn. Daarnaast bekijken wij of het mogelijk is doelgroepenstroken
voor goederenvervoer en openbaar vervoer op de N 213 aan te leggen. Ook maken we afspraken
over een efficiéntere benutting van de bestaande infrastructuur. Daarbij verliezen wij het belang
van een goede doorstroming voor Westland niet uit het oog.

2.10.2 Openbaar vervoer

Het stadgewest Haaglanden heeft onlangs een concessie verleend aan Veolia voor het busnet in
deze regio. Met ingang van september 2009 neemt Veolia het busvervoer in Westland voor zijn
rekening. De gemeente heeft samen met Haaglanden de uitgangspunten voor de nieuwe opzet van
Regiotaxi doorgenomen. In 2009 vindt hiervoor de aanbesteding plaats. De gemeente gaat de
bushaltes ook toegankelijker maken. De eerste haltes zijn inmiddels af.

2.10.3 OV-corridors

Uit een onderzoek naar OV-corridors binnen de provincie blijkt dat de route N 211-N 213 steeds
belangrijker wordt. Het netwerk RandstadRail dient mede daarom ook goed uitgevoerd te worden.
Het onderzoek vormt de basis voor een ander onderzoek, namelijk naar de doelgroepstroken op
deze route. Dit onderzoek, dat eind 2008 is afgerond, vormt een beeld van het ruimtebeslag en de
kosten om doelgroepstroken te realiseren. Ook is gekeken naar quick-wins voor het busvervoer.
De provincie heeft ook onderzoek gedaan naar OV-knooppunten. In Westland gaat het daarbij om
het busstation aan de Verdilaan. De halte heeft een slechte informatievoorziening, een te kleine
fietsenstalling en geen geschikte bescherming tegen wind en regen. De gemeente heeft daarom
een verbeterplan geschreven. Een geschil met de verzekeraar rondom de brand van
nieuwjaarsdag 2008 heeft echter tot vertraging geleid.

2.10.4 Verkeersplannen voor de kernen

Wij hebben in 2008 verder gewerkt aan de verkeersplannen voor Monster/Ter Heijde, Wateringen,
De Lier en 's-Gravenzande. De verkeersplannen moeten de bereikbaarheid, veiligheid en
leefbaarheid in de kernen vergroten.
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De gemeente houdt inloopavonden voor burgers en belangenorganisaties om informatie te krijgen
over de verkeersknelpunten en suggesties op te doen voor maatregelen. Ook hebben wij
gesproken met vertegenwoordigers van verschillende belangengroepen en organisaties. Het
verkeersplan Monster en Ter Heijde is begin 2009 als eerste vastgesteld en de plannen van
Wateringen, De Lier en 's-Gravenzande worden in de loop van 2009 definitief vastgesteld.
Naaldwijk volgt begin 2010.

2.10.5 Ring Den Haag

Wij hebben met de gemeente Den Haag overlegd over de toekomstplannen voor de Lozerlaan en
de A4. Daarbij is de Westlandse functie voor de Lozerlaan en de A4 ingebracht.

2.10.6 Permanente verkeerseducatie

De gemeente heeft een plan opgesteld om permanente verkeerseducatie voor alle
leeftijdsgroepen in Westland structureel in te passen. Voor de Broemdag en Opfriscursus in 2007
is namelijk onvoldoende belangstelling getoond. Na evaluatie hiervan heeft de gemeente besloten
om de organisatie van de Broemdag voortaan aan Haaglanden over te laten. Wij gaan meer tijd
besteden aan verkeerseducatie voor jongeren, omdat verkeerseducatie te weinig aandacht krijgt
in het voortgezet onderwijs. Hiervoor werken wij samen met Haaglanden, de middelbare scholen
en Team Alert. De vier lopende school-thuisroute-enquétes zijn afgerond. In 2009 benaderen zij
alle scholen via een online enquéte. Ter ondersteuning van de verkeersouders heeft de gemeente
samen met Veilig Verkeer Nederland een informatiebijeenkomst gehouden.

2.10.7 Verkeersveiligheid

In Westland moeten in 2010 15% minder dodelijke verkeersslachtoffers vallen en 7,5% minder
mensen door ongelukken in het ziekenhuis terechtkomen ten opzichte van 2002. Dat is de intentie
van de gemeente en de regionale partners. In de regio Haaglanden is, met uitzondering van 2005,
een trend van minder verkeersdoden zichtbaar. Het aantal ziekenhuisgewonden echter neemt ligt
toe. Vanaf 2002 is hun aantal ongeveer gelijk gebleven, maar door een stijging in 2008 ontstaat
over de periode 2002-2008 een lichte stijging. Het jaar 2009 zal uitwijzen of dit eenmalig is of
niet. Het aantal slachtoffers per gemeente in Haaglanden verschilt sterk van jaar tot jaar.

2.10.8 Verkeersdoden en -gewonden

In Westland zijn in 2008 vijf mensen omgekomen in het verkeer. In 2002 waren er vier
verkeersdoden te betreuren. Het aantal dodelijke slachtoffers varieert in de periode 2002-2007
tussen de drie en acht doden. In 2007 zijn 31 verkeersslachtoffers in het ziekenhuis behandeld. In
2008 zijn 30% minder ziekenhuisgewonden dan in 2002, wat beter is dan de regionale doelstelling
van -7,5% voor 2010.

2.10.9 Duurzaam Veilig

Met de landelijke invoering van het concept Duurzaam Veilig (DV) is de inzet voor
verkeersveiligheid sinds de jaren negentig geintensiveerd. De gemeente heeft in de eerste fase
DV met succes een groot aantal infrastructurele projecten uitgevoerd. In de huidige tweede fase
richten wij ons op de hoofdinfrastructuur en gedragsbeinvlioeding. Het aantal ziekenhuisgewonden
neemt af, maar het aantal verkeersdoden in Westland fluctueert sterk en is in 2008 ten opzichte
van 2002 toegenomen. De toedracht van de dodelijke ongevallen is vaak niet de locatie, maar het
menselijk falen. In de tweede fase met permanente verkeerseducatie het gedrag van de
weggebruiker beinvioeden zodat er minder verkeersslachtoffers vallen.
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Wij zetten daarbij vooral in op de risicogroepen: jongeren, bromfietsers en beginnende
bestuurders. In 2008 is het plan voor permanente verkeerseducatie door het college vastgesteld.
Dit plan is ondertussen in uitvoering.

2.11 Het 3-in-1-project

Partners in het 3-in-1-project zijn de provincie Zuid-Holland, het stadsgewest Haaglanden, de
stadsregio Rotterdam als initiatiefnemers en de gemeenten Westland en Rotterdam, inclusief de
deelgemeente Hoek van Holland. Het gaat om de aanleg van de Verlengde Veilingroute, de
reconstructie van Westerlee en de aanleg van de 2° Ontsluitingsweg Hoek van Holland. Naast het
3-in-1-project wordt ook het gemeentelijk project Zuidelijke Randweg Naaldwijk gerealiseerd.
Door het 3-in-1-project worden de verkeersveiligheid, de bereikbaarheid en de leefbaarheid in de
regio Westland/Hoek van Holland verbeterd.

De voortgang van de afzonderlijke deelprojecten in 2008 is als volgt:

2.11.1 Tweede Ontsluitingsweg Hoek van Holland op R otterdamse grond

Dit gedeelte van de Tweede Ontsluitingsweg is in 2008 nagenoeg voltooid, inclusief de aanleg
van een brug over het Oranjekanaal. Vooruitlopend op openstelling heeft bestuurlijk overleg
plaatsgevonden tussen Rotterdam, Hoek van Holland en Westland op basis van onderzoek naar
diverse varianten van openstelling. Duidelijk is geworden dat openstelling vanaf de Haakweg naar
de Pettendijk niet haalbaar is, omdat hiermee de verkeersveiligheid van vooral de fietsers op de
Pettendijk, maar ook door eventueel sluipverkeer van de kern Maasdijk, in gevaar wordt gebracht.

2.11.2 Tweede Ontsluitingsweg Hoek van Holland gede elte Pettendijk

Naar aanleiding van vooral de provinciale reactie op het voorontwerpbestemmingsplan is er nabij
de Maasdijk een aanpassing verwerkt, waarbinnen de eindsituatie van het 3-in-1-project past. Er
zit weer voortgang in de moeizaam verlopende grondverwervingsactiviteiten, zodat in de zomer
van 2009 afronding wordt verwacht. Het plan zal technisch verder uitgewerkt worden. In 2010
willen we dit weggedeelte opleveren.

2.11.3 Reconstructie Westerlee

De inspraakreacties van juli 2007 zijn door de provincie in een reactienota beantwoord. Deze
hebben niet tot wijzigingen geleid. In 2008 zijn de benodigde gronden voor ca. 75% verworven.
Het onderzoek naar de bouw van een autotunnel onder de 2° Ontsluitingsweg nabij Westerlee
stemt positief, dat wordt in 2009 verder uitgewerkt. De meerkosten ten opzichte van een
fietstunnel zijn voor rekening van de gemeente Westland. In 2008 is de toekomstvastheid van het
ontwerp als turboplein met verkeersregelinstallatie ten opzichte van een ongelijkvlioerse oplossing
onderzocht. Het blijkt dat deze langdurig voldoet. In de toekomst zal de zekerheid over de locatie
van een tunnel onder de Nieuwe Waterweg verwerkt kunnen worden in een ongelijkvlioers ontwerp,
terwijl dat nu nog niet het geval kan zijn. Hiermee wordt kapitaalvernietiging voorkomen. Ook
wordt dan het Rijk gesprekspartner met eigen voorwaarden en financiéle middelen. Uit een extra
onderzoek naar de consequenties van het 3-in-1-project voor het fietsverkeer zijn aanvullende
maatregelen voortgekomen. De fietstunnel bij Blauwhek wordt verplaatst naar Westerlee en
gecombineerd met gemotoriseerd verkeer. Er komt een fietstunnel onder de Maasdijk bij de
Oranjesluisweg. Door deze aanpassingen treedt enige vertraging op in de planning en wordt
uitgegaan van het gereed komen van het project in 2013.
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2.11.4 Verlengde Veilingroute/Zuidelijke Randweg Na aldwijk

De in 2007 door bewoners van de Lange Broekweg ingebrachte variant is in 2008 onderzocht en
beoordeeld. De positieve uitkomst van het onderzoek heeft de gemeente Westland aanleiding
gegeven de provincie met partners te verzoeken deze variant in de bestaande plannen op te
nemen. De Lange Broekweg wordt direct op de rotonde aangesloten en de fietsers kruisen de
Verlengde Veilingroute apart en ongelijkvloers. Dit verzoek is gehonoreerd met de bepaling, dat
de extra kosten door de gemeente gedragen zullen worden. Omdat het bestaande plan al in
besteksvorm gereed was, leidt een en ander tot een vertraging van circa twee jaar. Het bestek,
dat al in verschillende percelen was verdeeld, wordt nu in twee delen gesplitst. De Zuidelijke
Randweg Naaldwijk, het Vlietpolderplein en een deel van de Verlengde Veilingroute worden in
normale besteksvorm aanbesteed. Het overige gedeelte, waarbinnen de gewijzigde rotonde en
een deel van de Verlengde Veilingroute vallen, wordt in Design&Construct aanbesteed. Dit laatste
betekent dat aan de markt zowel het ontwerp als de realisatie wordt overgelaten op grond van een
zorgvuldig samengesteld programma van eisen. Beoogd wordt hiermee zowel tijd- als geldwinst te
maken. De voortgang van de bestemmingsplanprocedure wordt door deze planwijziging ook
belemmerd. De aanpassing wordt als inspraakreactie op het voorontwerpbestemmingsplan
verwerkt in het ontwerpbestemmingsplan om tijdsverlies zoveel mogelijk te beperken. De
optredende vertraging betekent voor het eerste deel oplevering in 2011 en voor het tweede deel
in 2012.

2.12 Kustversterking

Het afgelopen jaar heeft veel discussie plaatsgevonden over de versterking van de kust en de te
kiezen variant. De keuze is gevallen op ‘beperkte zeewaartse uitbreiding’. Dat houdt in dat aan de
zeezijde van de bestaande duinen een extra duinenrij komt en de kustlijn wordt strakgetrokken tot
een gemakkelijk te onderhouden kustboog. Het strand maken we op veel plekken breder.
Landinwaarts uitbreiden kan niet door de aanwezige glastuinbouwbedrijven en woningen. Naast
de extra duinen leggen wij ter compensatie van gebied dat verloren gaat door de aanleg van de
Tweede Maasvlakte, ook 35 hectare extra duingebied aan. In de loop van 2008, na afloop van het
strandseizoen, is begonnen met de zeewaartse uitbreiding. Daarna volgt de kustversterking.

2.12.1 Zandmotor

Westland heeft het afgelopen jaar een intentieovereenkomst gesloten met provincie, Rijk en
gemeenten voor een onderzoek naar de haalbaarheid van de aanleg van de zandmotor. Dat is een
pilot voor de kust van Westland waarmee de kust op een natuurlijke manier (door afkalving van
een grote hoeveelheid zand) versterkt wordt. Wij beslissen hier naar verwachting in de tweede
helft van 2009 over.

2.13 Centrumplannen

Plannen die betrekking hebben op (delen van) de bebouwde kom van de elf kernen van de
gemeente Westland waar in 2008 en daarna werkzaamheden plaatsvinden.

39



Burgerjaarverslag 2008

GEMEENTE

2.13.1 De Lier

Er komt een nieuw appartementencomplex en een nieuwe C 1000 in het centrum van De Lier.
Door de huidige onzekere financiéle tijden wil Schuitema (eigenaar van C 1000) voordat ze gaan
bouwen echter eerst alle appartementen in de voorverkoop hebben. De bouw begint naar
verwachting in november 2009. De herinrichting van het Oranjeplein beginnen wanneer de
nieuwbouw aan de C1000 geen al te grote risico’s meer met zich mee brengt. Dat zal naar
verwachting in 2011 zijn. De werkzaamheden aan de Waterkering Lee-oever begint naar
verwachting eind 2009. Wij hebben voor de herinrichting van de Hoofdstraat een ontwerp
opgesteld waarmee wij in de tweede helft van 2009 mee naar buiten treden. Hiertoe benaderen wij
de winkeliersvereniging, de klankbordgroep en de Lierse bewoners. Wij hopen de werkzaamheden
aan te vangen en af te ronden in het eerste kwartaal van 2010.

2.13.2 's-Gravenzande

Na de asbestaffaire rond de zomer van 2008 en de heropening van het winkelcentrum De
Koningswerf op 14 november 2008, heeft FRM in een Stuurgroepoverleg van 4 december 2008
verklaard dat zij ondanks de kredietcrisis en de asbestaffaire, voornemens is om de
herontwikkeling van het winkelcentrum voortvarend op te pakken. Dat heeft ondertussen geleid tot
een aangepaste planning en een beeldkwaliteitplan. De gemeente gaat in 2009 de opdracht
verstrekken aan Makelaardij Jan Kortekaas om de benodigde percelen te verwerven. Oplevering
van de woningen en winkels staat medio 2013 gepland.

Deelproject Woonservicezone

Dit deelproject kampt met een fors exploitatietekort. De gemeente heeft in een vroegtijdig stadium
de woningcorporatie Westland Wonen en later haar rechtsopvolger Arcade Wonen betrokken bij
de totstandkoming van de plannen. Partijen hebben helaas geen overeenstemming over de
dekking van het exploitatietekort kunnen bereiken. De gemeente wil zo spoedig mogelijk
duidelijkheid verschaffen op welke wijze deze locatie herontwikkeld kan worden.

Deelproject Horticooplocatie

De gemeente heeft overeenstemming bereikt over een mogelijke herontwikkeling van dit gebied.
De plannen bestaan uit de bouw van een appartementencomplex met mogelijke commerciéle
voorzieningen in de plint. Deze overeenkomst wordt zeer binnenkort ondertekend.

Deelproject P/A van der Kooij locatie

Wij zijn in onderhandeling met een projectontwikkelaar op de locatie van de voormalige Opel-
dealer aan de Langestraat. De gemeente is bereid het plan goed te keuren, mits het op bestuurlijk
niveau wordt goedgekeurd.

Deelproject Prins Willem Alexanderschool

Hier moet een tijdelijk winkelcentrum komen die de komende twee & drie jaar onderdak biedt aan
de winkeliers van de Koningswerf. In die periode wordt het huidige winkelcentrum gesloopt en
herbouwd. Het gebied van het tijdelijke winkelcentrum kan daarna worden herontwikkeld.

2.13.3 Naaldwijk

ING wil appartementen laten bouwen op de hoek van de Koningstraat/Verhagenplein. Dit terrein
ligt jaren braak. Bezwaarprocedures zorgen steeds voor vertraging van de start van de bouw. Met
de laatste bezwaarmaker is nu ook een acceptabele oplossing gevonden. ING verwacht eind 2009
toch te starten met de bouw van appartementen met een parkeerkelder.
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Hoogeland

De reconstructie aan de Kruisbhroekweg en de aanleg van de rotonde op de Kruisbroekweg heeft
in 2008 plaatsgevonden. Ook is begonnen aan de bouw van de school voor het ISW aan de
Zuidweg/Secretaris Verhoeffweg en het notarissen- en advocatenkantoor voor Westland Partners.
De school voor de Lentis Onderwijs Groep is in september 2008 opgeleverd. Verder zijn we bezig
met plannen voor het nieuwe verpleeghuis van de Naaldhorst en de bouw van ongeveer duizend
woningen voor de komende vijf jaar. De discussie over de locatie van het gebedshuis heeft geleid
tot nader overleg en onderzoek. Op de bouw van het verpleeghuis na zijn de doelstellingen van
het afgelopen jaar gerealiseerd. De bouwvergunning van het verpleeghuis was rond, maar de
initiatiefnemer is nog niet begonnen met bouwen. Wij hebben ons ook ingezet voor subsidie voor
het warmtenet in Hoogeland. Het doel voor 2009 is het verder in procedure brengen van het
bestemmingsplan en de verkaveling uitwerken. Verder zal het notarissen- en advocatenkantoor
voor Westland Partners worden opgeleverd.

Nieuwbouwproject Woerdblok

Woerdblok wordt een gevarieerde, groene en waterrijke uitbreiding van Naaldwijk. De wijk verrijst
ten noorden van de bebouwde kom van Naaldwijk, tussen de Geestweg, Kleine Achterweg, Grote
Woerdlaan en het woongebied De Lage Woerd. Er worden bijna duizend woningen gebouwd,
waarvan 80% vrijesectorkoopwoningen. Het gaat om appartementen, eengezinswoningen,
vrijstaande woningen en twee- en drie-onder-één-kapwoningen in verschillende prijsklassen. De
resterende 20% bestaat uit goedkopere koop- en sociale huurwoningen. Het gebied Woerdblok
omvat behalve nieuwe woningen ook een uitbreiding van de begraafplaats, een brede school
(Bernadetteschool) en een “eiland’' voor maatschappelijke voorzieningen. Hier komt ook het
nieuwe verzorgingshuis Pijletuinenhof. Woerdblok krijgt een wijkontsluitingsweg met aansluitingen
op de Geestweg en de Grote Woerdlaan. Midden in de wijk is plaatsgemaakt voor groen en water.
Deze veertig meter brede groenzone en de wijkontsluitingsweg kruisen elkaar via een "ovonde'
(ovale rotonde), waardoor de wijk in vier delen uiteenvalt: Waterwijk (fase 1), Zandstrand (fase
2), Waterrijk (fase 3) en Zandheuvel (fase 4). Op verzoek van het Hoogheemraadschap van
Delfland wordt parallel aan de wijkontsluitingsweg een boezemkanaal aangelegd als onderdeel
van de verbinding tussen de Boschsloot en de Poelwetering. Er komt ook een verbinding richting
plas Prinsenbos. Waterwijk is al geruime tijd klaar. De laatste woningen in Zandstrand zijn in
2007 opgeleverd. Begin 2008 is de eerste paal geslagen in de wijk Waterrijk, het merendeel van
deze woningen zal in 2009 worden opgeleverd. In 2008 is ook volgens planning de uitbreiding
voor de begraafplaats opgeleverd. De oplevering van de Bernadetteschool is door perikelen met
de aannemer ernstig vertraagd. Deze staat nu gepland voor 2009. Het doel, start van de bouw op
het voorzieningeneiland, is niet gehaald. Ook de al van een vergunning voorziene bouwplannen
van Careyn zijn eind 2008 niet haalbaar gebleken. Careyn werkt inmiddels samen met
woningcorporatie Arcade aan een nieuw plan. Voor de laatste fase (de wijk Zandheuvel) is eind
2008 het stedenbouwkundig plan vastgesteld. In 2009 volgt een informatieavond. De eerste steen
wordt in 2010 gelegd.
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2.13.4 Kwintsheul

Wij hebben het Centrumplan Kwintsheul begin 2009 opnieuw opgepakt. De mogelijke
herontwikkeling moet leiden tot een duurzaam en leefbaar Kwintsheul.

Hiervoor hebben wij twee subdoelen gesteld:

1. Realisatie van een levendig en herkenbaar centrum
hiertoe heeft het centrumgebied een nieuwe impuls nodig
2. Het accommoderen van verenigingen, stichtingen en andere organisaties en voorzieningen
die aan de behoefte op korte en lange termijn voldoen

Om dat te bereiken zijn de volgende mogelijke deelontwikkelingen belangrijk:

Herontwikkeling van:

de zuidlocatie (Albert Heijn, Kastanjehof, Kwintrum)

de noordlocatie (Lessenaar, Boutkan, Speelhoek)

de westzijde (Bibliotheek, peuterspeelzaal) en oostzijde

(basisschool Andreashof, kinderdagverblijf Trumpy) van de Leeuweriklaan

En herinrichting van: sportpark Quintus

2.13.5 Monster

Plan Choorstraat fase 1 (vervangende nieuwbouw nummer 31 t/m 39) is in 2008 opgeleverd en in
gebruik genomen. Het openbaar gebied rondom is woonrijp gemaakt. De doelen voor 2008 zijn
daarmee gehaald. Voor plan Choorstraat fase 2 (straatgedeelte vanaf nummer 31 t/m
Montessorischool) wordt een stedenbouwkundige visie opgesteld. De stedenbouwkundige
mogelijkheden voor de locatie Montessorischool worden in 2009 nader uitgewerkt.

Plan Hoogvliet

De gemeente heeft de bouwvergunning voor het Plan Hoogvliet — dat voorziet in een
ondergrondse parkeervoorziening, uitbreiding van de supermarkt en zeventien bovenwoningen —
in juli 2007 verleend. Hoogvliet heeft aanvankelijk ingezet op de bouw van een tijdelijke winkel
buiten het centrum van Monster, omdat het bouwplan moeilijk te combineren is met het
openhouden van de huidige supermarkt. Een tijdelijke winkelvoorziening is geen mogelijkheid.
Daarom zijn we in 2009 overgeschakeld op een 'noodscenario’, waarbij het openhouden van de
winkel en de bouwactiviteiten zo goed mogelijk gecombineerd worden. Het doel voor 2008, starten
met de bouw, is niet gehaald.

Plan Kerkplein/Molenbrink

De gemeente heeft de bouwvergunning voor vervangende nieuwbouw met 54 appartementen,
2.200 m2 winkelruimte en een ondergrondse parkeergarage in 2008 onherroepelijk verklaard. De
overige doelen voor 2008 zijn niet gerealiseerd. Die doelen zijn het sluiten van een
grondruilovereenkomst, de verkoop van woningen (start verkoop november 2007) en start van de
bouw.
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2.13.6 Ter Heijde

Het college heeft op de vergadering van 4 november 2008 besloten om de herstructurering van
Ter Heijde meer prioriteit te geven. In december 2008 hebben HINT en Arcade Wonen
overeenstemming bereikt over een convenant. Deze overeenkomst zorgt ervoor dat doelstellingen
en werkafspraken duidelijk zijn. De overeenkomst is op 11 december 2008 door beide partijen, in
aanwezigheid van wethouder Marga de Goeij, ondertekend. Wij hebben verder afgesproken dat
een aantal ateliersessies in de planning worden opgenomen om interactief met Arcade, gemeente
en Hint te komen tot een goed concept. Streefdatum voor start bouw is 2011.

2.13.7 Wateringen

Het project Hof van de Wateringhe is de renovatie van een voormalig pand van Weboma en Gakon
te Wateringen. Het plangebied ligt tussen de Ambachtsweg, Erasmusweg en Noordweg en grenst
aan het Velo-terrein. Op deze locatie ontwikkelt Weboma 167 woningen, waarvan 46 woningen in
de sociale sector worden gerealiseerd, 39 in de middeldure en 89 woningen in de dure sector.
Voor deze woningen zijn drie bouwaanvragen ingediend. Een van deze aanvragen betreft de
woningen aan de Erasmusweg. In het streekplan is een deel van dit terrein aangegeven als
"openlucht recreatie / stedelijk groen". Voor het gebied aan de Erasmusweg wordt door de
Provincie nog extra informatie / onderbouwing verlangd. Weboma is in het vierde kwartaal van
2008 begonnen met de woningverkoop. Dat heeft 1200 belangstellenden opgeleverd. De bouw van
Hof van de Wateringhe start naar verwachting medio zomer 2009.

Woningbouwplan Juliahof

Het plangebied Juliahof beslaat ongeveer vijftien hectare. De komende drie jaar verrijzen hier
ongeveer 460 woningen. Het is een samenwerkingsverband tussen Westland, Bouwfonds Property
Development, Grondvest Westland BV (een samenwerking tussen van Mierlo Planontwikkeling en
Weboma Vastgoed) en Volker Wessels vastgoed BV. Samen met de 24 te bouwen patiowoningen
aan de Kwaklaan bevat dit plan 149 sociale woningen, ruim 30% van het gehele plan. In fase 1
worden 28 huurappartementen en 72 beneden/boven (koop)woningen gerealiseerd, waarvoor het
college van B&W van Westland de gemeenteraad gaat voorstellen een subsidie van 500.000
beschikbaar te stellen. In 2008 is tevens de laatste hand gelegd aan het herinrichtingsplan van de
Kwaklaan. Wij hebben de bewoners van en rond de Kwaklaan tijdens bijeenkomsten over de
herinrichting geinformeerd. Wij hebben besloten de Kwaklaan tijdens het de werkzaamheden van
project Korte Mouwen (Wateringse Veld) voor alle verkeer af te sluiten. Nadat plan Juliahof
gereed is, zal de Kwaklaan definitief worden heringericht. Bouwfonds is in december 2008
succesvol begonnen met de verkoop van de woningen. Hierdoor kan in 2009 begonnen worden
met het bouwrijp maken van de eerste fase. Wij hebben voor de uitbreiding van de begraafplaats
gesprekken gevoerd met het parochiebestuur St. Jan de Doper. De verwachting is dat de
koopovereenkomst tussen de parochie en de gemeente medio zomer 2009 getekend kan worden.

2.14 Lokale lastendruk

Bij de bepaling van de lokale lastendruk letten wij op de ontwikkeling van de zogeheten
woninggebonden belastingen. Dit zijn de onroerendezaakbelastingen (OZB), de
afvalstoffenheffing en de rioolrechten. De tabel hieronder geeft inzicht in de opbouw van de
lokale lastendruk in Westland in 2007 en 2008, afgezet tegen de vergelijkbare gemiddelde lokale
lastendruk in Nederland. Bij de berekening gaan wij uit van een gemiddelde waarde van een
koopwoning in Westland, die wordt bewoond door de eigenaar met een eenpersoonshuishouden
(gezin met kinderen).
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2.14.1 Gemiddelde woningwaarde

De gemiddelde woningwaarde bedraagt:

Landelijk
Voor 2007:
Voor 2008:

Westland
218.000, -
233.000, -

2.14.2 Woonlasten

Woonlasten per eenpersoonshuishouden in euro’s:

249.000,
264.000,

Burgerjaarverslag 2008

Landelijk
2007

Westland
2007

Landelijk
2008

Westland
2008

0ZB
Afvalstoffenheffing
Rioolrechten
Totaal

206,00 = 0,09%
263,00 = 0,12%
144,00 = 0,07%
613,00 = 0,28%

231,00 = 0,09%
284,93 = 0,12%
156,57 = 0,06%
672,50 = 0,27%

211,00 = 0,09%
265,00 = 0,11%
153,00 = 0,07%
629,00 = 0,27%

232,00 = 0,09%
284,88 = 0,11%
159,30 = 0,06%
676,18 = 0,26%

In euro’s zijn de woonlasten voor een gemiddeld eenpersoonshuishouden in 2008 in Westland
hoger dan elders in het land. Vertaald in percentages blijkt dat wonen in Westland relatief iets
voordeliger is dan gemiddeld. De ontwikkeling van de lokale lasten is gebaseerd op een
gemiddelde, die verschilt dus per individuele burger.

2.15 Onderscheidingen bijzondere prestaties en verd iensten

Westlanders die zich, vaak als vrijwilliger, positief onderscheiden op sociaal-maatschappelijk,
sportief of cultureel gebied of anderszins een belangrijke bijdrage leveren aan de Westlandse
samenleving, worden daarvoor gewaardeerd met een onderscheiding wanneer daarvoor een
aanvraag, voordracht of nominatie komt vanuit de gemeenschap. Voorbeelden hiervan zijn de
verschillende Koninklijke Onderscheidingen, maar Westland kent ook een aantal gemeentelijke
onderscheidingen. Ook in 2008 zijn diverse inwoners (en organisaties) in het zonnetje gezet bij
de uitreiking van een onderscheiding.

2.15.1 Koninklijke onderscheidingen

In het verslagjaar hebben wij 45 aanvragen voor Koninklijke Onderscheidingen ontvangen. Tijdens
de jaarlijkse Lintjesregen op 29 april 2008 hebben 27 inwoners een Koninklijke Onderscheiding
gekregen. Tijdens buitengewone gelegenheden hebben nog eens veertien Westlanders een lintje
ontvangen. Van de 41 inwoners met een Koninklijke Onderscheiding, zijn 37 personen benoemd
tot Lid in de Orde van Oranje-Nassau en vier personen tot Ridder in de Orde van Oranje-Nassau.

2.15.2 Gemeentelijke onderscheidingen

Personen die zich gedurende een aaneengesloten periode van minimaal 12,5 jaar op bijzondere
wijze hebben ingezet voor de gemeente Westland op kerkelijk, cultureel, sociaal, maatschappelijk
of sportief gebied of een uitzonderlijke sportieve prestatie hebben geleverd, zoals het behalen
van een Europees, Wereld- of Olympisch Kampioenschap, kunnen in aanmerking komen voor de
WestlandStek. Tien Westlanders hebben deze prijs, die bestaat uit een zilveren opsteker met
oorkonde, in 2008 ontvangen. Daarnaast heeft mevrouw N. van Dijk-Koffeman ter gelegenheid van
haar afscheid van VNO/NCW de ‘erepenning in zilver’ ontvangen.
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2.15.3 Sportprijzen

Eenmaal per jaar in februari huldigt de gemeente alle Westlandse sporters die in het
voorafgaande (sport)jaar een bovengemiddelde sportprestatie hebben geleverd of een
uitzonderlijke prijs behaald hebben. Voorafgaand aan de juryuitspraak worden drie tot vijf
sporttalenten, -teams, -mannen en -vrouwen genomineerd.

Een onafhankelijke jury heeft de volgende winnaars gekozen:

Sporttalent van het jaar: Lara van Ruijven (shorttracker)
Sportteam van het jaar: Van der Voort Quintus (handbaldames)
Sportvrouw van het jaar: Pascal van Assendelft (atletiek)
Sportman van het jaar: Tom Leezer (wielrennen)

2.15.4 Vrijwilligersjaarprijzen De Loftrompet

De gemeente huldigt ieder jaar alle vrijwilligers die in Westland op allerlei terreinen actief zijn.
Hun inspanningen zijn van onschatbare waarde en onmisbaar voor onze samenleving. Behalve
een algemene huldiging tijdens een groot opgezette feestavond ontvangt een aantal organisaties
de vrijwilligersjaarprijs De Loftrompet.

Een onafhankelijke jury heeft de volgende winnaars gekozen:

Organisatie van het jaar: Westlandse Omroep Stichting WOS
Project/initiatief van het jaar: Seniorenvervoer Westland ‘De Plusbus’
Themaprijs Jongeren: Soos Dynamo uit Honselersdijk
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Als gemeente verlenen we diensten aan bewoners, ondernemers en instanties. Het gaat daarbij
om diensten waarvoor u uitsluitend bij de gemeente terecht kunt. Dat maakt het belangrijk om de
kwaliteit van dienstverlening klantgericht en op peil te houden. In dit hoofdstuk leggen we
verantwoording af hoe het hiermee gesteld is en of er verbeteringen moeten plaatsvinden.

Burgemeester Sjaak van de Tak: “Onze loketten zijn zo ingericht dat de inwoners de best
mogelijke service kan worden geboden. Belangrijke loketten als het Stip Westland, het loket voor
wonen, zorg en welzijn, het Serviceloket voor bouwen, wonen en leefomgeving en het
bedrijvenloket functioneren goed. Eind 2008 heeft ook het Meldpunt Dienstverlening het
levenslicht gezien.”

3.1 Nieuw gemeentehuis

De raad heeft een krediet van 90,05 miljoen euro beschikbaar gesteld voor de bouw van het
nieuwe gemeentehuis, dat verrijst op de plek van het huidige gemeentehuis en de Albert Heijn.
Wij ronden de selecties van een architect en een adviseur installatietechniek in 2009 af.

3.2 Brievenafhandeling

Of het nu gaat om gerichte vragen over onderwerpen waarvan burgers verwachten dat de
gemeente het antwoord paraat heeft, klachten of aanvragen en verzoeken over vergunningen en
ontheffingen, de meeste klanten weten de weg naar de postbussen van de gemeente goed te
vinden. Naast documenten die via de traditionele postbezorging bij de gemeente binnenkomen,
krijgen we ook steeds meer vragen over de e-mail. Vooral deze laatstgenoemde
documentenstroom, die dikwijls rechtstreeks geadresseerd is aan 'de behandelend ambtenaar’,
stelt nieuwe eisen aan de registratie en afdoening ervan. We moeten daarbij voorkomen dat
brieven, verzoeken en e-mails aan de aandacht ontsnappen. Daarnaast moeten wij waken voor
dubbele registraties in verschillende systemen.

3.2.1 Nieuw registratiesysteem

Tot nu toe heeft de weerslag van dit registratietraject in het burgerjaarverslag zich beperkt tot
brieven die centraal via het (traditionele) postadres binnenkomen. Weliswaar is dit
registratieonderdeel - blijkens regelmatig uitgevoerde steekproeven en rapportages - op orde, ze
vormt slechts een gedeelte van de totale instroom en registratie van brieven, verzoeken en
andere correspondentie, zowel op papier als digitaal. Naast deze centrale instroom en registratie
ontvangen de verschillende afdelingen namelijk ook rechtstreeks correspondentie. Hiervoor
worden vaak verschillende registratiesystemen gehanteerd die dikwijls specifiek zijn afgestemd
op de correspondentie. Dat varieert van belastingaangelegenheden en aanvragen voor een
bouwvergunning tot aanvragen voor de Wmo (Wet maatschappelijke ondersteuning) en vragen en
opmerkingen gericht aan het Meldpunt Leefomgeving. Hoewel deze verschillende
registratiesystemen sectoraal weliswaar naar behoren functioneren, is het lastig om een
eenduidig totaalinzicht te geven in de brievenafhandeling. Hiervoor zijn deze, niet onderling
koppelbare, systemen vooralsnog té divers. De conclusie die wij hieruit hebben getrokken, is dat
de gemeente de 'registratie en afhandeling van brieven' moet verbeteren. Daarbij richten wij ons
op het samenbrengen, uitlijnen en uniformeren van de verschillende op dit moment in gebruik
zijnde registraties en systemen. Concreet betekent dit: binnen afzienbare tijd hebben wij één
praktisch systeem voor alle binnenkomende correspondentie voor de gehele organisatie. Dit
nieuwe systeem moet, naast praktisch toepasbaar, ook meer sturing geven aan de afhandeling
van stukken en leiden tot een betere kwaliteit van zowel het doorloopproces als het resultaat. Dit
verbetertraject is inmiddels ingezet. Na een zorgvuldige voorbereiding wordt de aanbesteding
voor een nieuw mid-office systeem rond de zomer van 2009 uitgezet.
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Dit systeem introduceren en implementeren wij in 2010 binnen alle afdelingen van de organisatie.
Het nieuwe registratiesysteem is naar verwachting in 2011 volledig operationeel. Een voor de
inwoners van Westland belangrijk moment. Eén van de uitgangspunten van het nieuwe systeem is
namelijk dat ook de burger via de website van de gemeente kan zien en volgen in welke fase van
afdoening zijn brief, verzoek of e-mail verkeert.

3.3 Vergunningen

Deze paragraaf gaat over de vergunningen die langs de burelen van de gemeente Westland zijn
geweest.

3.3.1 Ingediend

De gemeente ontvangt in het verslagjaar 1.663 aanvragen voor vergunningen. Het gaat daarbij om
1.252 bouwvergunningen, 92 principeverzoeken, 9 aanlegvergunningen, 5
monumentenvergunningen en 305 sloopvergunningen. De reclamevergunningen zijn opgenomen
onder de bouwvergunningen.

3.3.2 Afgehandeld

Wij hebben in 2008 1.555 vergunningen afgehandeld. In 1.250 zaken hebben wij de vergunning
verleend, in 59 gevallen geweigerd, 38 aanvragers hebben hun vergunning ingetrokken, 113
vergunningen zijn buiten behandeling gebleven en 95 vallen in de categorie overige.

3.3.3 Bouwvergunningen ingezien

Er zijn 5511 bouwvergunningen ingezien in 2008. Deze vergunningen zijn opgevraagd door de
Westlandse burgers en de verschillende afdelingen binnen de gemeente. In 2007 zijn 4.327
bouwvergunningen ingezien.

3.4 Klachten en bezwaarschriften

Van de 499 bezwaarschriften die in 2008 bij de gemeente zijn ingediend, hebben wij er inmiddels
430 afgehandeld. Als alle bezwaarschriften uit 2008 afgehandeld bezwaarschriften, ligt het
totaalpercentage 'op tijd' rond de 43%. Het aantal zaken wijkt nauwelijks af van het aantal in 2007
en ook de verhouding tussen de percentages niet-ontvankelijk, ongegrond en gegrond/ingetrokken
is vrijwel gelijk.

3.4.1 Snellere afhandeling

Wij zijn in het najaar van 2007 begonnen aan een snellere afhandeling van klachten en
bezwaarschriften en we hebben dat proces in 2008 voortgezet. Een deel van de capaciteit is ook
in 2008 ingezet voor het inlopen van de achterstanden. Een belangrijke verbetering is het direct
na ontvangst agenderen van bezwaarschriften op een hoorzitting van de commissie
bezwaarschriften. Gemiddeld wordt een bezwaarschrift nu na zeven weken op een hoorzitting
behandeld. Daarnaast hebben wij ingezet op een snellere behandeling van een aantal groepen
bezwaarschriften. Dat is door enkele aanpassingen gelukt.

3.4.2 Beslissingen op bezwaar

Tevens zijn wij in 2008 begonnen met het machtigen van beslissingen op bezwaar. Zo kunnen
zaken waarin de commissie heeft geadviseerd tot kennelijke niet-ontvankelijkheid en kennelijke
ongegrondheid, rechtstreeks worden afgedaan door het hoofd Bestuurlijk-Juridische Zaken.
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De termijn tussen uitbrengen van het advies en het nemen van de beslissing op bezwaar is in
zulke zaken teruggebracht van vijf tot zeven weken naar enkele werkdagen. De ervaringen zijn zo
positief dat wij in 2009 verder werken aan een versnelling van het behandelproces.
Afdelingshoofden hebben nu een mandaat voor alle zaken waarin conform het advies van de
commissie besloten wordt. Alleen de zaken waarin in afwijking van dat advies wordt besloten, of
die van groot politiek of bestuurlijk belang zijn, komen nu nog ter behandeling in het College van
B&W. Daarnaast neemt de raad beslissingen over bezwaren tegen raadsbesluiten nog altijd zelf.

3.5 Meldpunt Leefomgeving

De gemeente Westland heeft een Meldpunt Leefomgeving voor meldingen over de openbare
ruimte in de Westlandse kernen. Inwoners kunnen hier terecht met meldingen, vragen

en verzoeken over zwerfvuil, bestrating, groen, speelterreinen, overlast, schades, vernielingen,
etc. Het meldpunt is ook bedoeld voor klachten en meldingen op het gebied van geluidsoverlast
(ook van horecagelegenheden), stankoverlast, lichthinder, bodemverontreiniging en andere
milieu-incidenten. Inwoners van de gemeente vinden de weg naar het meldpunt steeds sneller en
makkelijker. Burgers informeren elkaar over het meldpunt en de verschillende buurtpreventies
geven ook steeds meer meldingen door. Het meldpunt is dé manier om op een laagdrempelige
manier in contact te komen met de gemeente over de openbare woon- en leefomgeving.

3.5.1 Meer meldingen

Het aantal meldingen is met 3.247 gestegen naar 20.302 meldingen. Een stijging van 19%! De
belangrijkste oorzaak van deze stijging is het papierproject ‘huis-aan-huisinzameling van oud
papier’. Dit project heeft 4.135 meldingen opgeleverd, 20,4% van het totale aantal meldingen. De
toenemende bekendheid van het meldpunt zorgt ook voor meer meldingen.
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3.5.2 Manier van melden

Bijna alle (99,2%) inwoners gaven hun meldingen door via één van de drie callcentra of via het
digitale meldingsformulier op www.gemeentewestland.nl. Het aandeel digitale meldingen groeide
naar 23,3% (4.725). Het streefpercentage voor 2008, 25,0%, is niet gehaald. Het aantal
meldingen via het digitale meldingsformulier is wel met 29,4% gegroeid.
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2007 2008

Manier van Aantal Aandeel in | Manier van  Aantal Aandeel in  Verschil
melden meldingen procenten melden meldingen  procenten t.o.v. 2007
Telefoon 13.273 77,8% Telefoon 15.407 75,9% 16,1%
Internet 3.652 21,4% Internet 4.725 23,3% 29,4%
Brief 55 0,3% Brief 32 0,2% -41,8%
E-mail 50 0,3% E-mail 108 0,5% 116,0%
Balie 18 0,1% Balie 11 0,1% -38,9%
Op straat 7 0,0% Op straat 17 0,1% 142,9%
Fax - 0,0% Fax 2 0,0% -

15.714 99,9%* 20.302 100,00%

* Door tussentijdse afronding wijkt het eindpercentage met 0,1% af.

3.5.3 Meer meldingen afgehandeld

De gemeente tracht zoveel mogelijk meldingen binnen de standaardafhandelingstermijn af te
handelen. De standaardtermijn is een indicatie en geen harde deadline. Voor 2008 heeft de
gemeente haar target van 85% met 88,3% ruimschoots gehaald.

3.5.4 Oorsprong meldingen

Bijna alle (99,1%) meldingen komen van de 12.915 adressen in Westland zelf. Een derde (33,6%)
van de 8.055 huishoudens heeft weleens met het meldpunt te maken. Het aantal meldingen per
adres ligt op 1,57. Het aantal meldingen verschilt enorm; vanaf één adres zijn zelfs 49 meldingen
binnengekomen.

3.5.5 Categorieén

Net als in 2006 en 2007 gaan de meeste meldingen in 2008 over Bestrating en belijning,
Reiniging en afval, Riolering en Groen (openbaar). Deze vier categorieén nemen 75,1% van alle
meldingen voor hun rekening, een stijging van 1% ten opzichte van 2007. De grootste daler (-
4,3%) is Watergangen, de grootste stijger Bruggen (+122,9%). In de top 10 van meldingen komt
Reiniging en afval zesmaal voor. Daarvan zijn er drie papierprojectgerelateerd. Ook zwerfvuil
blijft een hot item.

2007 2008 Aatndee! Stljijlr;g/dalmg

Categorie Aantal Aantal ca egf)rle aan a_l
. . 2008 in % meldingen t.o.v.
meldingen meldingen i
2007 in %

Reiniging en afval 5.539 9.146 45,0% 65,1%
Groen (openbaar) 2.147 2.652 13,1% 23,5%
Bestrating en belijning 1.585 1.876 9,2% 18,4%
Riolering 1.603 1.591 7,8% -0,7%
Straatmeubilair 838 984 4,8% 17,4%
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Straatverlichting 829 922 4,5% 11,2%
Verkeer en verkeerslichten 627 911 4.5% 45,3%
Overige 389 575 2,8% 47,8%
Ongedierte/(dode) dieren 433 493 2,4% 13,9%
Bouw of milieu 230 355 1, 7% 54,3%
Watergangen 258 247 1,2% -4,3%
Speelterreinen/sportparken *1 299 - -
Speeltuinen en trapvelden - 353 1,7% 21,1%
Sportparken - 9 0,0%
Recreatie 60 110 0,5% 83,3%
Bruggen 35 78 0,4% 122,9%

20.302

3.5.6 Meldingen per kern

Honselersdijk levert de meeste meldingen (170) per 1.000 inwoners. Diverse categorieén komen
in Honselersdijk sterk naar voren, zoals de bestrating van de Endeldijk, Mariéndijk en de
Hofstraat. Ook is een toename van het aantal meldingen over bouwwerkzaamheden uit het gebied
rondom de Burgemeester Hoogenboomstraat zichtbaar. Daarnaast krijgt de speeltuin in de Van
Rheenenbuurt veel meldingen, terwijl bewoners op de Mariéndijk veel melden over wateroverlast.

Aantal meldingen, excl. grofvuil en minicontainers voor papier:

Meldingen per Meldingen per
1.000 inwoners 1.000 inwoners
2007 2008

Aantal
inwoners

Honselersdijk 7.515 136

Maasdijk 3.948

Kwintsheul 3.649

Naaldwijk 18.131 125 155

Ter Heijde 614 88 155

Heenweg 640 131 144

De Lier 11.862 107 140

Wateringen 14.062 125 135

Poeldijk 5.852 128 121

Monster 13.753 115 119

's-Gravenzande [19.428 106 112
99.454 124* 142*

* Gemiddelde Westland

3.5.7 Drukbezochte website

De webpagina’s van het meldpunt zijn in 2008 4.291 keer bezocht. Ook de webpagina's over de
huisvuilkalender, grofvuil, locaties en openingstijden van de werven, etc. scoren hoog (31.375
hits). In totaal nemen genoemde webpagina's 7,5% van het totale aantal hits op de gemeentelijke
website voor hun rekening.

3.5.8 Informatiekaarten

Uit klanttevredenheidsonderzoeken naar de dienstverlening van het meldpunt komt naar voren dat
melders het op prijs stellen informatie te ontvangen over de afhandeling van een melding. Wij
hebben om die reden in juni 2007 de informatiekaart geintroduceerd.

50



Burgerjaarverslag 2008

GEMEENTE

In een aantal gevallen krijgt de melder dit persoonlijke bericht wanneer de melding is afgehandeld
door het Meldpunt Leefomgeving. De informatiekaart is echter niet de enige manier om de
afhandeling te rapporteren. Melders die een e-mailadres achterlaten, ontvangen een
terugkoppeling. Sommige boodschappen brengt de gemeente liever telefonisch of via een
persoonlijk gesprek. Daarnaast is het al dan niet sturen van een informatiekaart afhankelijk van
het onderwerp. Bij het doorgeven van een grofvuilmelding volgt direct een ophaalafspraak. In
2008 zijn 1.153 informatiekaarten verstuurd. In het laatste trimester heeft de informatiekaart een
aandeel van 18,3% in de wijze van terugkoppelen aan de melder.

3.5.9 Communicatie

Het meldpunt gaat in 2009 nog meer communiceren over de afhandeling van een melding. In 2008
hebben wij in eerste instantie de communicatie over de afhandeling van de melding voornamelijk
gericht op 79 van de 117 onderwerpen. In 2008 is 52,3% van de meldingen teruggekoppeld. Het
streefpercentage voor terugkoppeling in 2009 ligt met 75% aanmerkelijk hoger — en daarmee ook
de kwaliteit van de dienstverlening.

3.5.10 Maatwerk

Ook in de kwaliteit van de terugkoppeling aan melders wil het meldpunt een stap voorwaarts
maken. Dit betekent meer maatwerk in de communicatie over de afhandeling van complexe
meldingen. Ook als een melding buiten de standaardafhandelingstermijn dreigt te vallen, wil het
meldpunt een meer proactieve rol gaan spelen in de communicatie, en dan vooral via e-mail.

3.6 Communicatie met de samenleving

De gemeente communiceert met haar burgers via onder meer de gemeentegids, de
gemeentepagina in het gratis Westlandse huis-aan-huisblad Het Hele Westland, persberichten,
toespraken, artikelen en natuurlijk digitale dienstverlening

3.6.1 Gemeentegids

Wij brengen ieder jaar de officiéle gemeentegids uit. Deze dient als 'uithangbord' van de
gemeente. De eerste vijftig pagina’s van de gids bevatten informatie van en over de gemeente
Westland. Zo vindt de burger de samenstelling van het gemeentebestuur (burgemeester, college
en raad) terug. Ook wordt een kijkje geboden in de gemeentelijke organisatie en staat beschreven
hoe Westlanders hun betrokkenheid bij de lokale politiek kunnen tonen en vergroten. Zo kunnen
zij inspreken op openbare vergaderingen van de raad en commissies, presentatieavonden van de
raad bijwonen en een burgerinitiatief indienen. Verder bevat dit handzame boekje allerlei
informatie over verenigingen, instellingen en organisaties als brandweer en politie in Westland.
Bereikbaarheid, STIP Westland-loketten en informatie over afvalstromen passeren ook de revue.
De gemeentegids is ook digitaal te raadplegen via www.westland.SmartMap.nl. De gemeentegids

is ook gratis voor blinden en slechtzienden beschikbaar op een speciale cd-rom die compatibel is
met een Daisy-speler. Dit apparaat is speciaal ontwikkeld voor mensen voor blinden en
slechtzienden.

3.6.2 Gemeentepagina

De gemeente Westland communiceert wekelijks met al haar inwoners via de gemeentepagina in
het gratis Westlandse huis-aan-huisblad Het Hele Westland. Deze pagina's zijn qua opmaak en
uitstraling duidelijk herkenbaar.
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De informatie bestaat steeds uit drie delen:

1. Algemene informatie
Waaronder mededelingen en boodschappen die voor een deel van de bevolking relevant is.
2. Openbare bekendmakingen
Voorgeschreven en verplichte publicaties op grond van de wet.
3. De griffie
Hier staat informatie over raads- en commissievergaderingen, zoals tijd en plaats en de
onderwerpen op de agenda. Ook bevat het griffiedeel regelmatig informatie over
presentatieavonden en andere activiteiten van de raad.

De respons van inwoners op de gemeentepagina is minimaal. Toch gaan de informatiepagina’s
niet onopgemerkt aan de krantenlezer voorbij: wanneer de bezorging het laat afweten, blijkt dat
vooral de gemeentelijke informatie op die — gelukkig spaarzame momenten — node wordt gemist.
In 2008 is ook de publieksversie van het Burgerjaarverslag 2007 via Het Hele Westland huis aan
huis verspreid.

3.6.3 Nominatie

De organisatie van lokale nieuwsmedia, de Nederlandse Nieuwsblad Pers (NNP), heeft op 22 mei
2008 bekendgemaakt welke gemeente de NNP-gemeenteprijs voor de beste gemeentepagina voor
2008 mee naar huis mocht nemen. De NNP-gemeenteprijs is in 1999 ingesteld met als doel de
besturen van de Nederlandse gemeenten, stadsdelen en deelgemeenten te stimuleren bij hun
communicatie met de inwoners en daarbij optimaal gebruik te maken van onafhankelijke lokale
nieuwsbladen. Westland was samen met Alkmaar en Emmen genomineerd. Alkmaar ging er
uiteindelijk met de prijs vandoor, maar het juryrapport was zeer positief over de Westlandse
gemeentepagina’s: “De artikelen zijn zeer informatief en relevant. Het taalgebruik is helder en
bondig." Een opsteker, ook al viel Westland net buiten de prijzen.

3.6.4 Persberichten

In 2007 hebben we als gemeente 198 persberichten verstuurd naar diverse media. Hiervoor
hanteren we verzendlijsten voor landelijke, regionale en plaatselijke media en vakbladen.
Afhankelijk van de context bepalen we welke media het persbericht toegezonden krijgen. In 2006
en 2007 zijn respectievelijk 180 en 183 persberichten verzonden.

3.6.5 Persvragen

We hebben het afgelopen jaar ongeveer even veel persvragen ontvangen als in 2007. De pers
stelde zowel in 2007 als in 2008 bijna 1.500 vragen over uiteenlopende onderwerpen. In 2006
waren dat er nog 1.200 en in 2005 1.100. Op enkele uitzonderingen na zijn deze vragen steeds
binnen 24 uur beantwoord.

3.6.6 Toespraken en artikelen

De leden van het college van burgemeester en wethouders hebben het afgelopen jaar veelvuldig
toespraken gehouden bij externe optredens. Voor zover dit toespraken betreft die door het Team
communicatie zijn voorbereid, stopt de teller in 2008 op 98 speeches. In 2006 en 2007 zijn
respectievelijk 85 en 115 toespraken voorbereid en uitgesproken. Verder heeft het Team
Communicatie 38 artikelen zoals voorwoorden, columns, interviews en dergelijke geschreven. In
2006 en 2007 waren dat er 30 en 35.
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3.6.7 Digitale dienstverlening

De gemeente Westland heeft de dienstverlening als speerpunt benoemd. Voortvlioeiend uit het
initiatief om digitale dienstverlening verder te ontwikkelen, hebben wij in 2008 het programma
Elektronische Dienstverlening opgezet. De brede doelstelling van het progamma bestaat onder
meer uit het elektronisch aanbieden van diensten. Dat zorgt er tevens voor dat de
informatiehuishouding (onder meer basisadministraties), de infrastructuur en procesgericht
werken zijn georganiseerd. Met de realisatie van het programma zal de gemeente in 2011
daadwerkelijk over een structureel ingerichte elektronische dienstverlening beschikken. Een
paspoortafspraak via de website is al mogelijk. Hierdoor is de wachttijd momenteel nog maar
zeven minuten. Daarnaast voegen wij continu elektronische diensten toe, zoals online betalen,
gebruik van DigiD en het ontwikkelen van elektronische diensten.

3.7 Gemeenteloket

Het aantal bezoekers aan de centrale balie in Naaldwijk is gedaald van 86.760 in 2007 naar
78.044. In 2007 was er ten opzichte van 2006 nog een spectaculaire toename van 15.763
bezoekers. Die was grotendeels te verklaren uit de gewijzigde rijbewijswetgeving. Die aantallen
zijn nu dus weer genormaliseerd. Van die 78.044 bezoekers hebben er 11.500 vooraf een
afspraak via internet gemaakt. In 2007 waren dat er nog 11.171. Via internet zijn in 2008 700
uittreksels afgegeven, in 2007 waren dat er 849.

Waarvoor komen Westlanders naar het gemeenteloket? 2006 2007 2008
Totaal aantal bezoekers locatie Naaldwijk 70.997 |86.760 |78.044
Aangevraagde paspoorten 9360 11.258 11.369
Aangevraagde identiteitskaarten 8.122 |7.342 6.935
Aangevraagde rijbewijzen 7.303 [12.822 |12.656
Aangevraagde Uittreksels 13.256 |9.512 9.185
Aantal opgemaakte geboorteakten 401 366 338
Totaal aantal opgemaakte huwelijksakten 400 375 410
Kosteloze huwelijksvoltrekkingen * 90 93 96
Aantal opgemaakte partnerschapakten 56 59 77
Aantal opgemaakte overlijdensakten 448 465 478
Aantal naturalisaties 63 56 60
Aantal opties 46 48 28
Aantal naamswijzigingen 15 11 13

* Van het aantal voltrokken huwelijken/partnerschappen in 2008 zijn er 96 kosteloos

voltrokken op de dinsdag of donderdagochtend tussen 9.00 uur en 9.10 uur.

3.7.1 Klanttevredenheid gemeenteloket

Wij willen als gemeente graag weten in hoeverre inwoners tevreden zijn over onze
dienstverlening. In 2008 hebben wij daarom de klanttevredenheid van de bezoekers van de
centrale balie en de bellers van het callcenter gemeten.
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De bellers hebben de geboden dienstverlening van het callcenter in 2008 met een 7,3
gewaardeerd. De bezoekers van de centrale balie hebben de geboden dienstverlening in 2008 een
7,8 gegeven.

3.7.2 Wachttijd gemeenteloket

De gemiddelde wachttijd heeft een sterke daling laten zien. Moest een Westlander in 2006
gemiddeld nog 6,16 minuten wachten en in 2007 6,08 minuten, in 2008 is de wachttijd gedaald
naar 4,08 minuten. Een positieve ontwikkeling! Wij hebben deze scherpe daling gerealiseerd door
de inzet van extra middelen, meer mogelijkheden voor een afspraak en de invoering van het
snelloket. Ook het percentage bezoekers dat binnen tien minuten worden geholpen, is verder
gestegen: in 2005 74%, in 2006 80%, in 2007 81% en in 2008 89%.

3.7.3 Huwelijksbeleid

In 2008 is het huwelijksbeleid binnen Westland herzien. De huwelijksvoltrekking is nu meer
eigentijds. Zo kan binnen Westland nu ook in niet-gemeentelijke locaties worden getrouwd.
Tevens kan men zich door een Ambtenaar Burgerlijke Stand laten trouwen die alleen voor een
enkel huwelijk wordt benoemd. Trouwlustigen kunnen tegenwoordig ook in de avonduren terecht
om hun jawoord uit te spreken.

3.7.4 Naturalisaties

Westland heeft in 2008 tien naturalisatieceremonies gehouden waarbij zestig mensen zijn
geneutraliseerd. Gemiddeld worden per ceremonie tien personen met hun familie uitgenodigd. In
de praktijk komt dat neer op één ceremonie per vijf weken. Naturalisatiedag op 15 december is in
deze cyclus opgenomen. Wij hebben 118 verzoeken in behandeling genomen, waarbij het gaat om
zowel verzoeken voor één persoon als verzoeken voor meerdere personen binnen een gezin.

Overzicht naturalisaties en optie ter verkrijging van het Nederlanderschap in 2008
Aantal aanvragen Aantal positieve Aantal (vooralsnog)
naturalisaties/opties | beoordelingen negatieve beoordelingen *
118 88 (28 opties, 60 30
naturalisaties)
* Belangrijkste afwijzingsgronden: nog niet voldoen aan verblijftermijn en niet in het bezit

van alle benodigde brondocumenten.

3.8 Wijkschouw

Het team Wijkbeheer houdt sinds 2007 wijkschouwen. Via dit kanaal wil de gemeente bewoners
betrekken bij het beheer van de openbare ruimte en zo mogelijk het ‘kleine leed’ verminderen.
Tijdens de wijkschouw noteren medewerkers van team Wijkbeheer alle vragen en wensen van de
deelnemende bewoners. Dat ‘kleine leed’, zoals een verzakte stoeptegel, een kapotte bank of
overhangende beplanting, wordt meestal na een paar dagen, maar in ieder geval binnen vier
weken na de schouw opgelost. Het team Wijkschouw verwerkt antwoorden op de overige vragen in
een wijkschouwverslag dat zes weken na de schouw aan alle deelnemers verstuurd wordt. In 2008
Zijn in twintig wijken wijkschouwen gehouden. Hiervoor hebben wij 12.084 uitnodigingen
verstuurd, 440 bewoners hebben deelgenomen aan een wijkschouw. Het team Wijkbeheer heeft
1.076 vragen genoteerd. Dat is gemiddeld 54 vragen per wijkschouw. Uit de vele reacties van de
deelnemers blijkt dat deze manier van communicatie met de gemeente wordt gewaardeerd. Met
een opkomstpercentage van 3,6% (landelijk: 1%) zijn de inwoners van de gemeente Westland
zeer betrokken bij hun leefomgeving. In 2009 staan twintig wijkschouwen gepland. Na dit jaar
hebben we in alle wijken van de gemeente Westland een wijkschouw gehouden.

54



Burgerjaarverslag 2008

GEMEENTE

3.9 Beeldkwaliteit openbare ruimte

Burgers hebben de beeldkwaliteit van de openbare ruimte in 2008 drie keer beoordeeld. Hierbij
komen onderwerpen aan de orde als bestrating, groen, papierkorven, zwerfvuil en uitwerpselen.
De resultaten van de metingen vormen mede de basis voor het beheer van de openbare ruimte.
De gemeente kent ongeveer 450 beoordelingspunten. De beoordeling daarvan gebeurt met behulp
van vooraf vastgestelde kwaliteitsbeelden. Deze worden met foto’s en beschrijvende tekst in de
folder ‘schoon en heel’ weergegeven. In 2008 zijn wij overgestapt op beeldkwaliteitsmeting door
burgers via internet of post. De burgerparticipatie nam daardoor toe met 97%. Er zijn echter nog
onvoldoende metingen voor betrouwbare analyses. In 2009 wil de gemeente nog meer burgers
werven voor beeldkwaliteitsmetingen. Wij gaan de resultaten gebruiken om zaken als
straatreiniging en klein onderhoud beter op elkaar af te stemmen. Deze dynamische manier van
inspelen op de beheerbehoefte draagt bij aan het behalen en handhaven van de gewenste
streefwaarden voor de beeldkwaliteit in de openbare ruimte.

3.9.1 Inzamelen oud papier huis aan huis

De in 2007 gestarte pilot met het apart inzamelen van oud papier is zo succesvol dat dit wordt
ingevoerd in de hele gemeente. In 2008 zijn 28.000 blauwe containers uitgezet. Het legen van de
containers gebeurt één keer per maand. Hierbij worden vrijwilligers ingezet die een vergoeding
per huisaansluiting krijgen.

3.10 StipWestland-loketten

De paragrafen 3.10 t/m 3.13 gaat over wonen, zorg en welzijn. StipWestland is het gemeentelijk
loket voor alle vragen over deze drie onderwerpen. In 2008 is de uitbreiding van twee naar vijf
StipWestland-loketten gerealiseerd. Vanaf 1 januari 2009 hebben de kernen De Lier, Naaldwijk,
's-Gravenzande, Monster en Wateringen een StipWestland-loket. In de paragrafen 3.14 tot en met
3.17 staat de dienstverlening op het gebied van wonen, zorg en onderwijs centraal.

3.11 Zorg

Alles over de zorg in de gemeente Westland.

3.11.1 Centrum voor Jeugd en Gezin

ledere gemeente moet in 2011 een Centrum voor Jeugd en Gezin (CJG) hebben.
Ouders/verzorgers, kinderen, jongeren en professionals kunnen hier snel, gemakkelijk en
vanzelfsprekend terecht met vragen over opvoeden en opgroeien. Het CJG moet herkenbaar en
laagdrempelig zijn, met een duidelijke loketfunctie. Ook dient het CJG als vraagbaak voor
opvoedkundige zaken. Bij problemen kan ook snel hulp worden geboden. Zo zorgen de
medewerkers van het CJG - indien nodig en wenselijk — voor een effectieve aanpak van
problemen van een gezin/kind. De gemeente heeft in 2008 samen met de CJG-kernpartners
(jeugdgezondheidszorg, jeugdzorg, maatschappelijk werk en onderwijs ) hard gewerkt aan de
voorbereidingen voor de realisatie van het CIG-Westland. Zo zijn onder meer de startnotitie en de
visie op het Centrum voor Jeugd en Gezin in de gemeente Westland opgesteld en goedgekeurd
door de raad. Ook hebben wij met betrokken organisaties verschillende afspraken gemaakt om in
2009 daadwerkelijk met elkaar de eerste locaties van het CJG-Westland te realiseren.

3.11.2 Jeugdgezondheidszorg

GGD Zuid-Holland West en Stichting Careyn voeren elk een deel van de integrale
Jeugdgezondheidszorg 0 — 19 jaar uit. Daarbij volgen zij de ontwikkeling van kinderen, signaleren
Zij stoornissen en bieden zij hulp.
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Eind 2008 is de Wet Publieke Gezondheid in werking getreden. Deze wet versterkt de regierol van
de gemeente en biedt daarbij een basis voor de vorming van één uitvoeringsorganisatie. In deze
nog op te richten organisatie worden de activiteiten gebundeld van de GGD en Careyn voor de
jeugdgezondheidszorg voor 0-19 jaar.

3.11.3 Gezinscoach

Een gezinscoach is een vaste begeleider, adviseur of helper van een gezin dat problemen heeft
op verschillende gebieden. Gezinscoaching voorziet in een leemte in de hulpverlening in
Westland. In 2008 ontvingen 42 gezinnen deze vorm van hulp. Zowel de gezinnen als de
samenwerkingspartners zijn tevreden over de hulpverlening. In 2009 wordt gezinscoaching
geintegreerd binnen de aanpak multiprobleemgezinnen en de ontwikkeling Centrum Jeugd en
Gezin.

3.11.4 Lokaal gezondheidsbeleid

Westland, Gezond en Wel. Dat is het motto van het lokaal gezondheidsbeleid, gericht op het
beschermen en bevorderen van de (geestelijke) gezondheid van de Westlander. Met dit beleid wil
de gemeente stimuleren dat er in 2012 onder andere minder wordt gedronken en gerookt,
gezonder wordt gegeten, meer wordt bewogen en dat mensen eerder hulp zoeken bij psychische
problemen. Het verslagjaar is er een geweest van samenwerking zoeken, ideeén ontwikkelen, een
verdieping zoeken en kiezen. Om het bewustzijn over alcoholpreventie te vergroten, hebben wij
lezingen georganiseerd en een rijsimulator ingezet. Daarnaast hebben wij jongeren uitgedaagd
om een slogan te bedenken over het gebruik van alcohol en drugs.

3.11.5 Zorgnetwerk (0- t/m 12-jarigen)

De zorgnetwerken zijn in het schooljaar 2007-2008 gestart. Er zijn 44 kinderen begeleid. Het doel
van de zorgnetwerken is kinderen en ouders/verzorgers met een hulpvraag zo vroeg mogelijk, zo
dichtbij mogelijk en zo eenvoudig mogelijk te helpen. In het actieplan Naar een samenhangend
jeugdbeleid bouwen we aan een sluitende en effectieve zorgketen voor de jeugd tot 23 jaar.
Onderdeel hiervan is het opzetten van zorgnetwerken voor de leeftijdscategorie van 0 t/m 12 jaar.
Deze netwerken zijn bedoeld voor ouders en kinderen die tegen problemen oplopen bij het
opvoeden en opgroeien. De vaste deelnemers van de zorgnetwerken zijn: GGD Zuid-Holland
West, het algemeen maatschappelijk werk, de school, maatschappelijk werk, Bureau Jeugdzorg
Haaglanden en Stichting Careyn.

3.11.6 Wet maatschappelijke ontwikkeling (Wmo)

De Wmo-adviesraad is in 2008 vervangen door de Wet maatschappelijke ondersteuning. De raad
heeft tijdens het verslagjaar het vierjarenbeleidsplan Wmo Ondersteuning voor elkaar vastgesteld.
Het beleidsplan beschrijft de wijze waarop de maatschappelijke ondersteuning in de gemeente
Westland, zowel voor elkaar als met elkaar, in de periode 2008-2011 wordt geregeld.

3.11.7 Mantelzorgbeleid

In november is de beleidsnota mantelzorg vastgesteld. Mantelzorgers zijn burgers die — al dan
niet anoniem voor de verschillende zorgverlenende instanties — zorg dragen voor hulpbehoevende
familieleden. De nota voorziet in een aantal maatregelen voor een betere ondersteuning van
mantelzorgers in Westland en daarmee overbelasting van deze hulpverleners zoveel mogelijk te
voorkomen. Met het netwerk van organisaties die ondersteuning van de mantelzorger bieden, is
overleg gestart om gezamenlijk het aanbod van ondersteuning te vervolmaken. In 2009 is een
plan van de grond gekomen voor een steunpunt mantelzorg in Westland.
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3.11.8 Viering nationale vrouwendag

leder jaar wordt op 8 maart de (inter)nationale vrouwendag gehouden. In 2008 ontstond een
eerste initiatief om, in samenwerking met de stichting Vrouwen over de drempel, een Westlandse
nationale vrouwendag te organiseren. Tijdens de viering stond het thema Ontmoeting en beweging
centraal.

3.12 Onderwijs

Het beleid rondom onderwijs, kinderopvang, stages en het sportbeleid van de gemeente Westland.

3.12.1 Pilots peuterspeelzalen

De aanmelding van peuters voor een peuterspeelzaal loopt fors terug. De oorzaak is tweeledig:

1. Door toegenomen arbeidsparticipatie en relatief gunstiger tarieven kiezen steeds meer
ouders voor kinderopvang
2. De hoge ouderbijdrage voor peuterspeelzaalwerk

Het college vindt het belangrijk dat alle Westlandse peuters in aanmerking blijven komen voor een
voorschoolse voorziening. Met goedkeuring van het college zijn in 's-Gravenzande en Naaldwijk
pilots gestart waarbij een deel van deze ouders ook in aanmerking komt voor een toeslag van de
belastingdienst. Hierdoor is meer geld beschikbaar voor 'ouderwets' peuterspeelzaalwerk. In april
2009 moet een plan van aanpak komen, zodat het voortbestaan van een hoogwaardige
peuterspeelzaalvoorziening ook na 2010 verzekerd is.

3.12.2 Voorschoolse educatie

Voorschoolse educatie is van essentieel belang voor het aanpakken van onderwijsachterstanden.
In 2008 is het beleid voor kinderen met een taalachterstand geévalueerd. Tot en met 2008 wordt
de gewichtenregeling gehanteerd om te bepalen of kinderen wel of niet in aanmerking komen voor
voorschoolse educatie. Uit de evaluatie blijkt dat deze gewichtenregeling niet altijd de kinderen,
die voorschoolse educatie het hardst nodig hebben, benoemd als doelgroepkind. Daarom hebben
wij besloten dat het consultatiebureau vanaf 2009 bepaalt of een kind in aanmerking komt voor
extra taalstimulering via voorschoolse educatie. Uit de evaluatie blijkt ook dat 75% van de
doelgroepkinderen in oktober 2008 tenminste één dag voorschoolse educatie ontvangt en slechts
24% drie dagdelen. De ouderbijdrage vormt daarbij een drempel. Daarom gaat de gemeente als
pilot het derde dagdeel peuterspeelzaalwerk voor doelgroepkinderen vanaf 2009 volledig
vergoeden. Dit is een eerste stap om de beleidsdoelstelling van 70 procent doelgroepbereik met
drie dagdelen in 2010 te kunnen halen.

3.12.3 Handhaving kinderopvang

Het college heeft de mandaatregeling over handhaving op basis van GGD-rapportages
kinderopvang in november aangenomen. De handhavingsbrieven kunnen nu zonder tussenkomst
van het college door de afdeling Maatschappelijke Ontwikkeling worden verstuurd, tenzij er
sprake is van een politiek en maatschappelijk zwaarwegende situatie. Dit zal de handhaving
bespoedigen. In 2008 hebben wij wat betreft kinderopvang niet gehandhaafd door personele
onderbezetting. In 2009 werken wij aan een volledige inhaalslag op dit gebied.
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3.12.4 Schoolverzuim en voortijdig schoolverlaten

De Leerplichtwet 1969 en RMC-wetgeving zijn uitgevoerd. De leerplichtambtenaren houden
wettelijk toezicht op de handhaving van de leerplicht en kwalificatieplicht van leerlingen in de
leeftijd van 5 tot 18 jaar. Zij onderhouden contacten met scholen, ouders en leerlingen wanneer
(bijvoorbeeld) schoolverzuim voorkomt. Ook maken zij processen-verbaal op. De resultaten
hiervan zijn terug te vinden in de jaarlijkse leerplichtverslagen. De consulenten voortijdig
schoolverlaten begeleiden ook jongeren van 18 tot 23 jaar zonder een startkwalificatie (minimaal
een diploma op mbo 2-, havo- of vwo-niveau) naar nieuw onderwijs en/of werk. Alle voortijdig
schoolverlaters zijn in beeld gebracht om de desbetreffende jongeren beter te kunnen bereiken.

3.12.5 De maatschappelijke stage

In 2011 wordt de verplichte maatschappelijke stage ingevoerd. Deze stage, voor alle leerlingen in
het voortgezet onderwijs, is bedoeld om kennis te maken met vrijwilligerswerk. De gemeente
heeft, samen met het onderwijs, de taak de stages mogelijk te maken. De voorbereidingen voor de
invoering zijn inmiddels gestart. Een belangrijke voorwaarde is de goede samenwerking met
vrijwilligersorganisaties. In de periode 2009-2010 krijgt de makelaarsfunctie voor de bemiddeling
tussen vraag en aanbod van stageplekken alle aandacht.

3.12.6 Sportbeleid

Op sportgebied is de vaststelling van de kadernota Sportbeleid zeker vermeldenswaardig. De
kadernota beschrijft de uitgangspunten voor het gemeentelijk sportbeleid tot 2020. De
uitgangspunten krijgen in het algemeen brede ondersteuning in het veld en worden in 2009 nader
uitgewerkt in vier deelnota's: sportaccommodatiebeleid, subsidie- en tarievenbeleid,
doelgroepenbeleid en topsportbeleid. Dat gebeurt in werkgroepen, waar de gemeente
belangstellenden voor heeft uitgenodigd. Zij wisselen in een open sfeer van gedachten, zonder
conceptbeleidsstukken van de gemeente. De gemeentelijke afdeling Sport maakt onderdeel uit
van de bijeenkomsten, zit ze voor en redigeert de verslagen. De gemeente maakt op basis van
deze informatie in de tweede helft van 2009 beleid.

Enkele thema's/werkgroepen zijn:

Wat zijn basisvoorzieningen?

Harmonisatie subsidies sporthallen

Afschaffing directe subsidies aan binnensportverenigingen

Overheveling van gemeentelijke beheertaken op sportparken naar de bespelende verenigingen
Gemeentelijk doelgroepenbeleid in de sport
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3.13 Wonen

Zie voor meer projecten omtrent wonen in Westland de paragraaf 2.13 Centrumplannen .

3.13.1 Bouwprojecten zorginstellingen

In het afgelopen jaar zijn diverse bouwprojecten van zorginstellingen vertraagd of stil komen te
liggen. Veranderde wetgeving op het gebied van de bouw van zorginstellingen en de economische
crisis noopten initiatiefnemers tot herziening van de plannen Dit had de nodige vertraging of zelfs
heroverweging van plannen tot gevolg.

3.13.2 Zwembaden

De gemeente streeft ernaar de exploitatie van de gemeentelijke zwembaden zoveel mogelijk in
één hand te brengen. Dit leidt tot efficiénter en effectiever opereren en een betere afstemming
tussen de programma’'s van de diverse zwembaden. De exploitatie van de zwembaden De Hoge
Bomen, Maesemunde, Vreeloo en De Waterman (De Boetzelaer in Monster niet) is inmiddels
aanbesteed, maar kon in 2008 niet worden afgerond, omdat een van de inschrijvende partijen
bezwaar indiende tegen de door de gemeente gevolgde procedure. De exploitatie van de
gemeentelijke zwembaden is inmiddels definitief aan Optisport BV gegund. Over de
daadwerkelijke overgang van de Sportfondsenbaden De Hoge Bomen en Maesemunde naar
Optisport wordt nog onderhandeld, maar dat zal in ieder geval tussen 1 september 2009 en 1
januari 2010 plaatsvinden.

3.14 Toerisme

De gemeente heeft in 2008 onder meer subsidie verleend aan de VVV, het Varend Corso en de
Opening van het Strandseizoen. De Werkgroep Streekpromotie Westland is een
afstemmingsoverleg ter bevordering van glastuinbouwgerelateerd toerisme. Zij hebben de
jaarlijkse evenementenkalender gerealiseerd, met een bijdrage van de gemeente. De werkgroep
komt vier tot zes keer per jaar bijeen. Deelnemers zijn, naast de gemeente, Varend Corso,
Westlandse Druiventuin, VVV, Kom in de Kas, Floraland, Zomerbloemententoonstelling,
Sonnehoeck en het Westlands Streekmuseum.

3.14.1 Strand

leder jaar vinden een vooroverleg over en een evaluatie van het strandseizoen plaats. Alle
betrokken partijen zitten in dit overleg. Dat zijn, naast de overheid (gemeente en politie),
bijvoorbeeld de strandpaviljoenhouders, reddingsbrigades, de zeebootsportvissersvereniging, de
zeilvereniging en de surfvereniging. In 2008 hebben de strandpaviljoenhouders een gezamenlijke
vereniging opgericht, de Vereniging van strandexploitanten Westlandse kust. De gemeente is blij
met dit initiatief, omdat er nu één aanspreekpunt is. Met de beheerders van de drie
strandparkeerlocaties is een nieuw contract afgesloten. De parkeertarieven zijn nu hetzelfde.

3.14.2 Schoon strand

De Westlandse stranden hebben een derde plaats behaald in de ranglijst van schoonste stranden
van Nederland. De inspecteurs hebben afgelopen zomer alle 92 Nederlandse stranden tweemaal
onaangekondigd bezocht en geinspecteerd. De stranden zijn per ronde zowel 's middags als de
ochtend daarop beoordeeld.
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3.14.3 Horeca

De gemeente is begonnen met het terrassenbeleid. Op het Wilhelminaplein in Naaldwijk is als
proef een terras gerealiseerd. Op basis hiervan werken wij in 2009 verder aan een
terrassenbeleid in Westland.

3.15 Grondsnipperbeleid

Westland heeft eind 2007 het grondsnipperbeleid vastgesteld. Daarin hebben wij beschreven hoe
de gemeente omgaat met grondsnippers wanneer die eventueel in aanmerking komen voor
verkoop aan inwoners, en hoe wordt omgegaan met niet-gereguleerd gebruik van publieke
gemeentegrond. Een belangrijk uitgangspunt van het grondsnipperbeleid is het behoud van zoveel
mogelijk openbaar groen in de gemeente. Verkoop van grondsnippers gebeurt alleen onder
specifieke voorwaarden.

3.15.1 Aanpak niet-gereguleerd gebruik gemeentegron d

Wij hebben de groenvoorzieningen geinventariseerd. Daaruit blijkt dat grote of kleine stroken
openbaar gebied op diverse plaatsen door bewoners in gebruik zijn genomen. Het gebruik varieert
van het aanvullen van openbaar groen met afwijkende beplanting tot het volledig in gebruik
nemen van openbare gemeentegrond, bijvoorbeeld door het plaatsen van een schutting of heg. In
2008 hebben wij een plan van aanpak opgesteld om ongewenst gebruik aan te pakken. Dat
pakken wij in fases aan, omdat het om veel gevallen gaat.

3.15.2 Gefaseerde uitvoering

De gemeente heeft in oktober 2008 een eerste, informerende brief over de start van het project
niet-gereguleerd gebruik aan circa 2.700 adressen gestuurd. Dat heeft ongeveer 400 reacties tot
gevolg gehad. Wij gaan in 2009 verder met het aanschrijven en afhandelen van niet-gereguleerd
gebruik van gemeentegrond. Ook behandelen wij nieuwe verzoeken tot aankoop van stukjes
gemeentegrond en nemen wij al bestaande huur- en gebruiksovereenkomsten onder de loep. Het
project is vanwege de omvang opgeknipt in vier fases. Fase 1 begint in april 2009 in Naaldwijk en
Maasdijk. Voor de zomer van 2009 beginnen wij met de inhoudelijke behandeling van fase 2 in
Honselersdijk, Monster, Poeldijk en Ter Heijde. Wij hebben veel aandacht besteed aan het
communicatieplan om burgers op de hoogte te houden van de voortgang. Zo vindt u bijvoorbeeld
informatie op www.gemeentewestland.nl en via een voor dit project ontwikkelde folder. Burgers
kunnen hun vragen over het project niet-gereguleerd gebruik stellen aan de afdeling Beheer
Openbare Ruimte bij voorkeur via email (grondsnipperbeleid@gemeentewestland.nl), maar bellen
kan ook (0174 673 673).

3.16 Wegwerkzaamheden

Reconstructies, kabel- en leidingwerkzaamheden aan WKK-installaties,
onderhoudswerkzaamheden en evenementen hebben in 2008 voor veel wegwerkzaamheden
gezorgd. De gemeente probeert deze werkzaamheden zo goed mogelijk op elkaar af te stemmen
om doorstroming op het steeds voller wordende Westlandse wegennet te waarborgen. Wij
stemmen ook zaken af met de provincie Zuid-Holland, die veel werkzaamheden uitvoert op haar
wegennet in Westland. De wegwerkzaamheden en evenementen hebben geleid tot 615
gedeeltelijke afsluitingen, 1.071 gehele afsluitingen en 882 tijdelijke verkeersopstoppingen. Om
de doorstroming van verkeer te bevorderen, zijn bijna 700 omleidingsroutes ingesteld.
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3.16.1 Westland op de schop

Onder de titel Westland op de schop geven wij op www.gemeentewestland.nl aan waar
wegwerkzaamheden plaatsvinden. Tevens staat onder dit kopje informatie over evenementen met
verkeershinder. Op de website staat vermeld waar en wanneer wegen zijn of worden opgebroken
en welke gevolgen dat heeft voor het verkeer. De webpagina 'Westland op de schop' is met een
opvallende button prominent aanwezig op de homepage van de gemeentelijke website. In 2008
zijn alle webpagina's die onder deze rubriek staan, 17.911 keer bekeken.

3.17 Kunst en cultuur

Wij hebben in 2008 hard gewerkt aan een duurzaam kunst- en cultuurbeleid voor de gemeente
Westland. Die staat beschreven in de kadernota Kunst en Cultuur, waar in 2009 de besluitvorming
over plaatsvindt. Daarvoor hebben wij eerst de huidige situatie op het gebied van kunst en cultuur
in kaart gebracht. Daarna hebben wij met een visie de gewenste situatie beschreven voor een
passend kunst- en cultuurbeleid voor een gemeente van 100.000 inwoners. Alle partijen uit het
Westlandse culturele hebben via interviews, rondetafelgesprekken, een informatiebijeenkomst en
een openbare inspraakprocedure meegedacht over het toekomstige kunst- en cultuurbeleid.

3.17.1 Positieve ontwikkelingen

Hoewel de daadwerkelijke besluitvorming van de kadernota nog niet heeft plaatsgevonden, heeft
de totstandkoming in 2008 al geleid tot de volgende positieve ontwikkelingen:

De culturele organisaties werken beter samen

Het Platform Beeldende Kunst Westland is opgericht

Professionele beeldende kunstenaars hebben het WIT-Kunstenaarscollectief Westland
opgericht

Een platform voor de Westlandse zangkoren is in oprichting

3.17.2 Vier programmalijnen

In 2009 werken wij de kadernota na besluitvorming verder uit aan de hand van deze vier
programmalijnen:

Cultuur & educatie
Cultuur & kracht
Cultuur & verbinding
Cultuur & ruimte

~N o oA
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62

GEMEENTE

Burgerjaarverslag 2008



GEMEENTE

Burgerjaarverslag 2008

63



